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Introduzione

“E come possiamo intenderci, se nelle parole che io dico
metto il senso e il valore delle cose come sono dentro di me;
chi le ascolta mentalmente le assume col senso e col valore
che hanno per sé, del mondo come egli I'ha dentro?
Crediamo di intenderci non ci intendiamo mai” .

( da “'Sei personaggi in cerca d’autore”, in Maschere
dure, di L. Pirandello, p.48 )

L’adolescente e la scuola si intendono? E la famiglia, il
territorio, il mondo del lavoro?

A questi interrogativi I’ Associazione Maranatha ha cer-
cato di rispondere con il corso “L’adolescente in difficolta
in contesti educativi”.

Attualmente, la formazione dei genitori, insegnanti, edu-
catori, animatori del territorio sulle competenze educative
appare come una delle opzioni pill promettenti per preveni-
re, ridurre o risolvere problemi comportamentali e relazio-
nali che, soprattutto nei ragazzi in etd adolescenziale,
potrebbero aggravarsi creando situazioni difficili da gestire.

L’adolescente ¢ inserito in una rete complessa di rap-
porti, per questo si impone I'esigenza di una “educazione”
alla relazione attivabile nel contesto scolastico tramite dina-
miche relazionali fra minori, fra docenti, fra genitori e
docenti, fra docenti ed educatori.

Dal corso & emerso che anche le agenzie proposte alla
formazione si sentono spesso inadeguate. Quest’ultime si
conoscono poco e agiscono individualmente risultando spes-
so inefficaci e poco “comprendenti” det disagio minorile.

L’iniziativa dell’ Associazione Maranatha pud essere
fetta come uno stimolo ed uno strumento per facilitare il dia-
logo, approfondire i problemi, cominciare a coordinarsi tra
diverse componenti, individuare opportunita. I temi sono
stati analizzati attraverso “lezioni”, discussioni, attivita in
piccoli gruppi e analisi di casi, con |’obiettivo di sviluppare
atteggiamenti e strategie costruttive per avere rapporti pilt
efficaci e distensivi con i minori.

5




11 progetto futuro sara quello di costruire una “coscienza
pedagogica™ tesa a valorizzare gli interventi specifici di
genitori, insegnanti. educatori. in una prospettiva che tenga
conto del processo di maturazione integrale dell adolescen-
te.

“L'ADOLESCENTE IN DIFFICOLTA ED
IL MONDO DELLA SCUOLA”

Dr. Leopoldo Grosso
Gruppo Abele. Torino



Compilo di ogni scuola e di ogni comunita & proprio
quello di stabilire, con i ragazzi. gli inscgnanti ed i genitori,
delle regole condivise di comunicazione.

Volutamente non ho considerato il caso della difficolta e
del disagio perché credo che in questi casi non vi siano di
ficolta fra alunni in particolari situazioni di disagio e alunni
apparentemente tranquilli. Soprattutto nella fase della prea-
dolescenza si hanno esplosioni di ribellione da parte di alun-
ni che hanno problemi solo di rientro nella tranquillita e
nelle congruenza rispetto ad altri alunni che possono, inve-
ce. presentare rischi di divergenza.

Le regole di comunicazione che ogni scuola ed ogni
comunita deve stabilire devono riguardare tutte le compo-
nenti e devono essere stabilite in un rapporto di dialettica fra
docenti e ragazzi. Nulla piace di pib ai ragazzi che poter sta-
bilire da sé alcune regole e gueste saranno quelle maggior-
mente rispettate. In molti casi si potra osservare, durante la
stesura delle regole. che i ragazzi sono pili realisti di quan-
to ci si aspetti. Vediamo innanzitutto alcuni degli elementi
che sono stati affrontati nel corso delt’anno scorso. Si & par-
lato dello svantaggio. Abbiamo visto perd che, negli anni
successivi, coloro che maggiormente cadono nell'imbuto
della tossicodipendenza non sono questi ragazzi, bensi quei
ragazzi che fra i 14 ed i 18 anni attraversano un periodo di
inconcludenza. Quelli che sviluppano un rapporto conflittua-
le con la scuola superiore non vanno, solitamente. oltre il
biennio e si trovano incastrati nelle strozzature ancora irri-
solte fra la scuola (con la quale hanno provato senza riuscire
a far “tornare i conti™) e I'inserimento nel mondo del lavoro
che in alcune realta si presenta alquanto problematico.

Si era pure visto, sempre per questa fascia di ragazzi
che, oltre al problema di una relativa mancanza di opportu-
nité, ¢’¢ anche quello dell’incapacita a cogliere le occasioni
che si presentano. Infine si era parlato della capacita di edu-
cazione da parte degli insegnanti, sia come facilitatori del-
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I'apprendimento, ma anche e sopraitutto come chiave di
accesso privilegiata alle difficolta ed alle diversita con cui ci
s1 trova a fare i conti nella scuola.

Combinando le varie situazione. ¢i sono 4 0 5 possibili
condizioni dello star bene.

Ci sono ragazzi pilt fortunati che stanno bene a casa ed
anche a scuola.

Poi ¢i sono le due situazioni incrociate. Ci sono ragazz
che stanno bene a casa ma non stanno bene a scuola per pro-
blemi di apprendimento e di relazione. Oppure ci sono
ragazzi che non stanmo molto bene a casa cd invece si tro-
vano bene a scuola. A differenza del caso precedente, in
questo secondo caso la scuola svolge un ruolo compensati-
vo rispelto ad alcune difficolta relazionali ed alcune frustra-
zioni. Avevamo accennato 1'anno scorso a quelle situazioni
relazionali lungamente contlittuali, che avevamo definito
“microtraumi commutativi costanti”.

Infine abbiamo ’ultima situazione: i ragazzi non stanno
benc né a casa né a scuola, ovviamenic qui le difficolta
aumentano.

La situazione pill preoccupante si manifesta quando i
ragazzi non solo stanno male a scuola e a casa ma anche
quando sono “fuori” nel rapporto con ghi altri.

Per cercare di promuovere, per quanto & possibile, anche
nell’ambiente scolastico lo “star bene™ continuiame a pen-
sare € a credere che lo strumento principale sia quello delle
relazione.

Lo strumento principale detla relazione & I'insegnante.
L’ultimo aspetto di cui c¢i dobbiamo preoccupare in sede for-
mativa, quando un gruppo insegnanti si mette a lavoro, &
che cosa pensa, quali sono le idee.

Le cose di cui bisogna occuparsi, oltre al modo di fare
scuola, & il medo di essere con 1 ragazzi: ormai & acquisita
1a necessita di aggiornamento suj contenuti, sulla didattica,
sui metodi dell’insegnamento; non siamo, invece, ancora a
livelli accettabili per quel che riguarda la capacita di rela-
zionare ¢ la capacita di saper essere nei e dei ragazzi.

La capacita di relazione, all’interno del contesto scola-
stico, deve sostenere grandi sfide sul versante della cosid-
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detta normalita. [ ragazzi in genere, non sono tranquilli, ten-
denzialmente si scntone poco sicuri, comunicano poco
soprattutto con gli adulti, possono sembrarci un pianeta sco-
iuto, per altri versi sono molto influenzabili e sembra-
no senza interessi, un po’ abulici,

Questa capacita di relazione ¢ fondamentalmente da
parte dell'insegnante, il presupposto della capacita della
relazione & il sapersi guardare dentro come persona.

Prima I'insegnante deve sapersi guardare dentro se
vuole pensare di riuscire a passare quesla capacitd intro-
spettiva e autovalutativa all’interno dei ragazzi.

Riflettiamo su certi fenomeni che si rivelano all’interno
delte classi in particolari situazioni, le dinamiche del capro
espiatorio che, in genere, sono le dinamiche di tipo negati-
vo pill comuni: si ha la proiezione su un ragazzo della clas-
se delle parti piu inaccettabili degli altri e quindi si tende in
maniera quasi incessante a provocare nel ragazzo ’emerge-
re di queste parti per poi punirle con sereniti.

Proietti una parte spiacevole di te stesso su qualche
altro, me ne libero e proprio perché ne voglio prendere le
distanze fard di tutto per non attribuirlo a me ma su qualcun
altro. AlVinterno della classe bisogna chiedersi quanto I’in-
segnante ¢ parte del gioco inconsapevolmente dell’indivi-
duazione della persona da perseguitare.

Al di 12 di questa partecipazione pill aitiva, I'insegnante
all’interno di questo gioco & continuamente sollecitato dagli
alunni a partecipare in qualche modo come alleato; i ragazzi
presi in giro sono solitamente quelli piti goffi, quelli con
qualche difetto fisico o relazionale. Quando il difetto & di
questo tipo I'insegnante parte sulla difensiva ed ha un ruolo
educativo, invece quando le caratieristiche riguardano piu
aspetti della personalita la posizione dell’insegnante dipen-
de. molto spesso, da come incrocia la propria personalita con
quella del ragazzo, all’interno della dinamica della classe.

E questo del capro espiatorio & solo un aspetto: indica
come un insegnante debba farsi delle domande e chiedersi
quanto gioca la sua presenza, anche inconsapevole, all’in-
terno di queste dinamiche. Quindi la capacita di sapersi
guardare dentro vuol dirc la capacita di analizzare il vissuto

nos
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emotivo della relazione nei confronti di ciascun ragazzo
della classe, e quindi cosa io provo rispetto alle situazioni
pitt tipiche nelle quali il ragazzo mi sperimenta in relazione.
Ben sapendo che il trabocchetto in cui si cade pili spesso &
quello di dare delle valutazioni che non riguardano il ragaz-
zo ncl suo complesso, ma di lasciarsi andare a una valuta-
zione pill di tipo notarile che ad una prospettiva propria-
mente pedagogica. Nel momento in cui le mie aspettative
come insegnante nei confronti di quel ragazzo sono troppo
rigide nel bene e nel male, quando emetto una prognosi
molto favorevole ma anche molto sfavorevole, quando le
mie aspettative diventano troppo rigide, diventano anche
predeterminate, e in qualche modo gia definiscono la rela-
zione che avrd con lui.

Ovviamente ¢’& chi ne ha uno svantaggio c¢’¢ chi invece
ne ha un vantaggio in questo tipo di rapporto.

Chiediamoci, per esempio, quanto tempo durano le con-
versazioni spontanee all’interno della classe, quanto questo
sia uno spazio che non & programmabile, che non & curricu-
lare, quindi insensibile nel piano di lavoro. E quanto perd
sia importante cogliere e rispondere alla domanda dei ragaz-
zi, ci sono alcune domande a cui non si risponde immedia-
tamente e che vengono recuperate piano piano, perché
richiedono una esposizione e debbono avere uno spazio. La
risposta a queste domande ¢ una risposta di gruppo, si
instaura un dialogo, una conversazione che pud cssere con
il singolo ma pud essere moito con il gruppo, ed & soprat-
tutto in questo spazio che sconfina un po' con I'insicurezza
che in qualche modo pud fornire la materia: sicuramente in
quest’ambito un insegnante si gioca molto ¢ quindi & molto
importante sapere cosa entra in dinamica e che cosa no.
Anche se dovessimo definire la relazione nei confronti dei
ragazzi, potremmo utilizzare due aggettivi, una relazione &
una buona relazione se flessibile e tenace. Tradotto signifi-
ca che io come insegnante mi adeguo di volta in volta, per
quanto il contesto relazionale me lo consenta, alle diverse
“posizioni” espresse dall’allievo nei 250 giomi di insegna-
mento. E, in partenza, non so precisamente quante siano
queste “posizioni”, cid significa di riuscire ad avere una
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relazione che si sa modularc rispetto ai singoli ragazzi e
soprattutto rispetto  anche ai diversi atteggiamenti.
L'insegnante nen molla, insiste, non si tira indietro. Quali
potrebbero essere le abilita principali richieste da una rela-
zione di tipo flessibile e tenace che tiene nel tempo e che si
sa adattare? To vi propongo quattro capacitd fondamental-
menti che dovrebbero fare da supporto a questo tipo di rela-
zione. La prima capacita ¢ quella di ascolto: saper ascoltare
& estremamente importante; all’interno dell*aula saper
ascoltare & difficile perche il gruppo classe ¢ un gruppo
folto, un gruppo dinamico e all’interno della classe bisogna
svolgere anche altre funzioni. Non c¢’¢ 1"ora di ascolto, non
ci sono cingue minuti di ascolto, ma I'ascolto in qualche
modo & una funzionc trasversale a tutto quello che si fa in
ogni momento in classe. L’ascolto deve essere attivo, 1'a-
scolto & soprattutto una disposizione, & soprattutto un’atten-
zione ai dati emotivi che il ragazzo pone in relazione. Certo
c’@ anche un ascolto che deve essere relativamente attento
alle abilita, ai blocchi e alle interferenze sull*apprendimen-
to. Perd I"ascolto principale & quello che ci pone sulla lun-
ghezza d’onda emotiva. C'¢ un aneddoto che dice molto
bene che cos’¢ 1"ascolto, non so se vi & gia stato raccontato,
& quello di una mamma che sta’ molto male perché ha perso
un figlio, il tempo del lutto era teoricamente passato, erano
passati pit di due anni, perd questa signora non si riprende.
Un giomno va via dalla sua citt3, prende un treno, arriva in
un’altra citta non molto lontana che perd non conosce. Non
sa neanche tanto bene dove andare, a questo punto vede una
porta aperta di una chiesa: dentro ¢’ un prete e su questo
prete riversa tutto il suo dolore, ¢ il suo pianto. Il prete preso
in contropiede non sa bene cosa fare e a questo punto la
interrompe e dice: “Cara signora io non sono la persona giu-
sta per poterla aiutare. Guardi le scrivo in questo foglietto
questo indirizzo di due noti professionisti di questa citta,
loro sicuramente la sapranno aiutare”. La mamma esce
infranta e di nuovo si perde in questa citti, non sa bene dove
andare, vede un altro portone di chiesa aperto, dentro ¢’¢ un
frate grande, rubicondo che le fa segno con una mano di
sedersi. E lei comincia a riversare il suo dolore. Racconta,
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passa un quarto d’ora, mezz ora, tre quarti d’ora poi final-
mente le lacrime si asciugano ¢ chiede al frate cosa ne pensa
di tutto quello che ha detto e il frate prende un taccuino e
scrive: “Gentile signora se vucle sapere quello che penso
deve farmi la cortesia di parlarmi con le labbra direttamen-
te di fronte ai miei occhi perché sono sordomuto”. Non
aveva capito quasi nulla ma I’aveva ascoltata le aveva offer-
to uno spazio emotivo, una disponibilita, una pazienza, una
attenzione che in quel momento, in quella situazione aveva
giocato un ruolo importante: 1a disponibilita il fatto emoti-
vo & davvero essenziale.

Ma tutti se lo viveno il proprio lavoro, ognuno ha fatto
una scelta sul fronte educativo, a ciascuno la sua. Ed & dopo
una giornata di otto ore lavorative durante le quali noi che
ci occupiamo di tossicodipendenza, alle 20.00, I’ora in cui
chiudiamo 1'accoglienza, € ci stiamo preparando per andar
via ¢ possiamo riuscire a comprare qualcosa prima di anda-
re a casa che squilla il telefono. Si risponde o non si rispon-
de? In genere si risponde, anche se 10 telefonata ha sforato
un po’; alzi la cometta e ti trovi improvvisamente all’altro
capo del microfono un problema. Quale disponibilitd emo-
tiva hai per farti carico di questo problema? Sicuramente
stai 1i fisicamente, perd contemporancamente pensi che devi
fare altre cose, ¢’ la disponibilith ma & una disponibilita
relativa. Quanta disponibilitd abbiamo ogni volta che ci tro-
viamo di fronte a delle difficolta, soprattutto di tipo emoti-
vo che in qualche modo ci chiamano alf’attesa e alla dispo-
nibilita. La basc dell’ascolto, come sapeic, ¢ 1’empatia,
L’empatia ha radici lontane, nel senso che 'empatia, in
quanto capacita di identificarsi nefl’altro. di sapersi mettere
nei panni dell’altro & un po’ il risultate della nostra storia
personale. Sicuramente la presenza di questa risorsa ha
influito sulle scelte che abbiamo fatto; non saremmo qui se
non ci fosse dietro questa capacita. Pil avanti cercheremo
anche di capire come si costruisce |'empatia, quali sono le
suc origini, i suoi limiti ¢ come pud diventare una risorsa in
questa capacita di ascolto. Dicevamo, perd, non solo ascol-
to, ma anche ascolto. E quindi soprattutto la capacita di fare
delle domande perché molto spesso ci troviamo di fronte a
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dei racconti da parte dei ragazzi che scivolano da un piano
all’altro, nei quali non si coglie tanto bene il senso, ma si
coglie solo il significato emotivo. Occupandoci di tossico-
dipendenze abbiamo spesso notato come molti dei racconti
che 1 ragazzi ci fanno sono costruzioni loro, in parte fanta-
stiche. Non & che 1i mentano perd ti raccontano delle storie
che non sono del tutto vere, sono delle costruzioni della
realti un po’ a loro uso e consumo. Allora di fronte a questo
tipo di comunicazione bisogna sapere fare domande, biso-
gna saper stimolare, bisogna in qualche modo sapere porre
delle interferenze e delle perturbazioni nel sistema difens
vo che loro costruiscono anche nella comunicazione verso
gli adulti. E’ un sistema difensivo che ha sempre due carat-
teristiche quello di essere chiuso ¢ rigido. Noi dobbiamo
sempre fare i conti con queste due barriere, perché la logica
che sostiene questo meccanismo difensivo ¢ una logica
amico-nemico, & una logica mi fido-non mi fido.

Una seconda capacita che viene richiesta in una relazio-
ne che abbiamo definito cducativa & la capacita ben defini-
ta dalla parola inglese “reframe”, che vuol dire cornice.
Reframe vuol dire in qualche modo rifare la comice, in ita-
liano “‘risistemare”, “relativizzare”, nel senso che nei rac-
conti di chi non sta’ troppo bene un argomento sconfina su
un altro, il nostro & anche un lavoro di relativizzazione su un
piano totalmente di tipo cognitivo. Perd guardate il piano
cognitivo non deve essere trascurato, il piano cognitivo &
importante perché definisce una rappresentazione che una
persona ha su una determinata situazione. E le rappresenta-
zioni che uno ha di qualcosa influisce anche sui presenti-
menti, sulle sue emozioni. Quindi ridefinire anche il piano
cognitivo in maniera meno confusa e meno bizzarra & un
ajuto che in quaiche modo va dato. Una terza capacita fon-
damentale all’interno della retazione educativa & la coeren-
za, la coerenza comc atteggiamento personale dell’insieme,
Ia coerenza del proprio stile di vita, la cocrenza del proprio
modo d’essere. Noi non possiamo pensare che i valori idea-
1i vengano passati ai ragazzi con le parole e tanio meno con
delle prediche. Passano solo s¢ vengono presentate ai gio-
vani perché realizzate nei propri comportamenti. In genere
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faccio un esempio che riguarda 1'educazione alla salute
nella scuola: ¢’ la campagna antifumo perd, ahimg, il mae-
stro professore che la conduce, & un professore che fuma e
che ogni tanto durante le duc ore consecutive che ha di
lezione deve andare sulia porta perché non ce la fa a non
fumare una sigaretta. Siamo in presenza di una contraddi-
zione vivente, perd la contraddizione pud essere assunta. e
anche la contraddizione puo diventare uno strumento edu-
cativo-pedagogico se 'insegnante sa mettersi in discussio-
ne, se I’insegnante sa mostrare la sua contraddizione, e se
I’insegnante sa mettersi in gioce anche su questo. C'¢ stata
una circolare che & diventata famosa come esempio di cid
che sj riversa sulla scuola, di cid che la scuola dovrebbe fare
e che a volie & un po’ trasversale, mi sembra sia del *90 ed
era intitolata “Educsiale™. Si parla della funzione di conte-
nimento: i ragazzi pit difficili sono ragazzi che provocano,
sono ragazzi che mettono alla prova in continuazione, con
essi la relazione deve esserc flessibile e tenace, e con il
tempo se si riesce a fare un buon compromesso, nel senso
nobile del termine. Ma prima di tutto vale il fatto che voi ci
siete: I’esserci sara cid che svolgera la funzione fondamen-
tale del contenimento. Non dico che non ci siano pii sfide,
non che non ci siano pill provocazioni ma queste si inseri-
ranno all’interno di una relazione che si sentird poco per
volta sempre pilt sicura. Quindi la prima funzione & quella
del contenimento, noi abbiamo un contenimento alto da
fare, quello sull’uso deile sostanze, sul richiamo dell’eroina.
1 ragazzi stanno in comunita, ma non tiriamo su ne muri ne
fili spinati: quello che fa contenimento sono i due gruppi
che ci sono in comunitd, il gruppo dei ragazzi che sono li
per un progetto e quindi si rinforzano reciprocamente per-
ché sono 11 perché ci credono e il gruppo degli educatori che
tiene alta la tensione e I"obbiettivo della comunita.

La seconda funzione & quella che in comunitd chiamia-
mo ristrutturazione dello stile di vita. Pensate allo stile di
vita di una persona tossicodipendente: in qualche modo fini-
sce nella situazione nella cui si trova infognato, nella fase
piu grave, scambia il giorno per la notte, altera i ritmi della
propria vita, (infatti non a caso le comunita sono spesso in
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campagna dove si ripropone una riconciliazione con il gior-
no e la notte, con i pasti regolari, il rapporto con la natura,
con gli animali: in pratica con il ritmo normale della vita).
Si tenta una rimodulazione dello spirito.

La terza funzione (le ultime due che dico sono pratica-
mente le pit importanti, ma senza le prime due non si atti-
vano le altre due) & un tentativo che nei facciamo di re-indi-
viduazione di quelle che sono le caratteristiche e le poten-
zialita dei ragazzi. il termine individuazione & un termine,
come sapete di derivazione indiana: vuol dire che una per-
sona deve essere in qualche modo in grado di scoprire den-
tro di sé quali sono le proprie potenzialita, le proprie capa-
cita, lc proprie doti, i cattolici dicono i propri doni, non
persi, ma offuscatio che non non si sono mai visti. Il lavoro
che si fa in comunita & un lavoro lento, consiste nel guarda-
re piano piano quali sono le capacita dei ragazzi ¢ quando
I’educatore comincia a intravedere alcuni aspetti positivi
cerca di fare in modo di creare delle situazioni per fare in
modo che queste potenzialita e queste capacita si esercitino,
e, quindi. che non rimangano solo in potenza. E’ il gruppo
dei ragazzi che le nota e le rimanda alla persona che le ha
manifestate. Piano, piano questa persona si accorge di aver-
le, comincia a valutarle o a rivalutarle e comincia a inve-
stirci sopra. E questo & un pezzo importante nella costruzio-
ne di identitd. Quando facciamo uscire i ragazzi dalla comu-
nita non siano solamente degli ex tossicodipendenti, non si
tratta solo di avere superato una identitd negativa ma deve
esserci anche I'identita positiva: io sono Paoclo, Cesare ,
Tommaso che si definisce per queste caratteristiche
Allora questo lavoro di individuazione, di comprensione dui
quali siano le cose nelle quali i riconosci di piu & un lavoro
fondamentale.

La quarta funzione & quella che noi chiamiamo relazio-
ne affettiva-correttiva. Correttiva & un termine brutto se ne
pud trovare sicuramente di migliori, ma & esplicito, nel
senso che cerchiamo di esplicitare il ruoto che all’interno
della comunita gioca un determinato tipo di relazione.
Sperimenti una relazione di reciprocita, una rclazione di cui
ti puoi fidare. Non so se vi ricordate il dibattito in campo
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analitico, ormai sorpassato, usato negli anni 60 ¢ anche nei
primi 70, quando si diceva cosa in una relazione terapeutica
era realmentc ferapeutico. E gli analisti si dividevano: da
una parte c’era chi diceva che terapeutica era interpreta-
zione e il fatto che la persona comprendesse qualcosa di se
stesso, mentre qualcun altro ¢ in particolare Alexander, neo-
freudiano immigrato in America, diceva: “No guardate, che
forse il fattore terapeutico non & solo questo, ma anche il
fatto che nella relazione costante che si stabilisce con una
persona viene reimparato un altro modo di rapportarsi e di
essere importante per qualcuno, un altro modo di relazio-
narsi diversamente da quello che tu hai sempre fatto o™
Allora mi chiedevo se queste quattro funzioni in qualche
modo non si ripercorrono all‘interno di rapporti di ordinaria
normalita come per esempio nei rapporti di tipo scolastico.
Sicuramente la classe. la scuola, le istituzioni fanno un lavo-
ro di contenimento.

Ricordate che I'alira volta parlavamo della funzione
strutturante fondamentale dotata dei due contenitori scuola
¢ il lavoro e dicevamo che in mancanza di questi i ragazzi si
trovano di fronte ad un enorme termpo vuolo da riempire, e
che molto spesso si disperdono e si perdono in questo tempo
vuoto allora.

La scuola. con Ic sue regole giuste ¢/o sbagliate, rifor-
mabili e/o non riformabili, in questo lavoro di contenimen-
to obbliga it ragazzo a cimentarsi con I'impegno, obbliga il
ragazzo ad assumersi delle responsabilita: & una sfida che il
mondo adulto pone al ragazzo. Ristruttura in qualche modo
lo stile di vita. Pensate che un problema dei ragazzi quando
passano dalla media alla superiore, soprattutto nella citta, &
quello di compiere lo spostamento verso il nuovo edificio
scolastico che di solito non si trova sotto casa e che per esse-
re raggiunto obbliga all’utilizzo dei mezzi di trasporto
(autobus, treno...) che portano il ragazzo a svegliarsi prima,
gli impongono un orario pill pesante rispetto alla scuola del-
I’obbligo. C’& una ristrutturazione dello stile di vita che ha
le sue ripercussioni ha nel campo cducativo.

11 lavoro di individuazione & il lavoro tipico che dovreb-
be fare la scuola: non & solo travaso di sapere ma soprattus-
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to quello di valorizzazione delle potenzialita che un ragazzo
ha. La relazione affettiva-correttiva ¢ sicuramenteessa stes-
sa importante se |’inscgnante si sa mettere in gioco sul piano
relazionale educativo.

Sappiamo che la scuola ha lc sue rigidita. Abbiamo
accennato precedentemente alla rigidita della strutturazione
per aule e per classi: si parla della riforma della scuola
(anche se adesso non voglio assolutamente affrontare que-
sto temay), si cita come modello di riferimento quello delle
inglese nel quale il concetto di classe & un po’ pit dinamico:
non & sempre la stessa clusse che ti accompagna dalla prima
alla quinta ma in qualche modo sono le classi che si forma-
no a scconda della attivita. Quello, perd, che ci interessa non
& tanto lo schema organizzativo ma le conseguenze di mag-
giore o minorc rigidita che ne discendono da questo tipo di
organizzazione, sia nel corpo inscgnante che negli alunni.
Quando mi ¢ stato chiesto di scrivere la prefazione al corso
dell’alira volta, riportavo una domanda tipica che meolti
ragazzi fanno quando un professore entra in aula. Chiedono
professore: “Oggi interroga o spiega?". Come se non ci fos-
sero altre soluzioni possibili o la spiegazione o |'interroga-
zione. Sono queste le rigidita che in qualche modo si
dovrebbero superare a scuola: la chiusura rispetto all’ester-
no, il rapporte con il territorio, I'usufruire da parte della
citta di questi spazi, crare un collegamento tra scuola e citta.
E’ necessario Superare un’altra rigidita: quella dell’ingess
tura del rapporto con i parenti e con i famigliari: & probabil-
mente superata I’idea vecchia dell’ora di ricevimento.
Parenti e genitori vengono ai consigli di classe, ma non
basta ancora. I genitori che si agganciane in questo modo
sOnO una minoranza e una minoranza che ne ha meno biso-
gno. Anche su questo il cammine da fare & abbastanza
lungo.

Infine la rigiditd pill sottovalutata ma che conta di pilt
all’interno di una scuola media e, soprz{nulto, di una scuola
superiore & quetla del consiglio di classe. Non so che passo
si possa fare in future e non so, soprattutto, se i componen-
ti del consiglio di classe pensino di far parte di una équipe.
Non so mai se all’interno di un consiglio di classe ciascun
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componente si pensa come una équipe di lavoro. come una
&quipe educativa che agisce in una comunita e che cerca di
fare dei progetii. il rischio & invece che il lavoro del consi-
glio di classe si riduca unicamente a un triste lavoro di tipo
notarile, durante il quale si trascrive una serie di giudizi.
forse questa rischia di essere la rigidita che pid pesante-
mente incombe sullo stile di lavoro. E’ importante in qual-
che caso. per cercare di rompere questo tipo di rigiditd,
accettare il rischio. Diciamo sempre anche nelle nostre
comunita che quando i ragazzi se ne vogliono andare via
non ¢t esercizio di responsabilita se non nella liberta.
Dobbiamo avere questa coscicnza di essere liberi, anche
della liberta di proseguire nonostante cerie regole. certe
nostre non puntualita, certe abitudini, certe tradizioni, certe
modalita che ci portiamo dentro. Accettare il rischio fa parte
della sfida.

C’# ancora una cosa che mi preme dire, poi chiudo, ed &
precisamente una domanda a cui rispondo. In guesto lavoro
refazionale. se riusciamo a guadagnare questo accesso. qual
& il tipo di Yavoro psicopedagogico che dobbiamo fare con
questi ragazzi chiusi e indifesi che portano dentro di se
anche se non lo ammettono delle immagini di se stessi
molto scolorite? Quando si dice che la maggior parte di que-
sti ragazzi hanno una bassa autostima diciamo il vero, ¢
diciamo il vero anche quando affermiamo che per non fare
questa ammissione ¢ per continuare la loro negazione, atti-
vano la costruzione di un falso. E si sperimenta un grande
divario tra quello che loro vorrebbero essere, si immagina-
no di poter cssere o poter diventare e quello che in realtd
sono. Tra quello che & il loro ideale dell’io, il loro sogno ad
occhi aperti e quello che loro sono nella realta sembra esser-
ci una distanza quasi incolmabile. Il nostro lavoro nel
momento in cui abbiamo ottenuto 1'accesso relazionale &
quello di lavorare perché questa distanza diminuisca. Il
nostro lavoro & quello di lavorare perché ci sia una conci-
liazione fra I'ideale dell’io del ragazzo e quello che € il se
reale. Dobbiamo lavorare sull’immagine realistica di se.

L’altra parte di lavoraro invece va collocata sul terreno
delle capacita effettive o potenziali del ragazzo per farle cre-
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scere un poco abbassando it dato ideale e irrobustendo la
capacita di ridurre questa distanza. Che vi sia una certa
distanza & positivo perché crea la tensione fondamental-
mente, ma se questa distanza ¢ troppo grande il ragazzo la
percepisce come non colmabile e la trarnuta in depressione
¢ in poca stima di se stesso.

Nel cercare di ridurre questo divario questo gap & fon-
damentale lavorare sull™“importo™ delle capacita e per lavo-
rare sull™importo” delle capacita dobbiamo lavorare in
qualche modo sulia frustrazione. L'anno scorso dicevamo
che la tolleranza alla frustrazione ¢ uno dei loro punti debo-
li. ¢ il tallone d’Achille fondamentalmente. ma dicevamo
anche che nella dinamica sforzo-frustrazione noi riusciamo
a tirar fuori Ja capacitd o perlomeno a fare percepire a fare
intravvedere che esistono delle capacita che potrebbero
diventare risorse. E qui il punto & di riuscire a lavorare sul
livello ottimale di frustrazione e sulle soddisfazioni prima
estrinseche ¢ poi intrinseche. In conclusione il rischio che
noi vediamo & che nel momento in cui non si vive bene la
scuola e a scuola si sta male & perché non si apprende e non
si apprende a sufficienza, ma soprattutto perché le retazioni
sono relazioni che esprimono sofferenza. 11 rischio ¢ che la
scuola diventi o che possa essere percepita come irrilevan-
te. che possa essere percepita come perdita di tempo, che
possa essere percepita come investimento shagliato di ener-
gie.

E perché? Perché questa scuola non & piti direttamente
finalizzata allo scopo, alla fine dei cinque anni della scuola
superiore non c¢'¢ pit una collocazione remunerativa.
Questo & sempre stato in qualche modo il grande premio
dell’istituzione della scuola in Italia, e oggi non & piu cosi.
Allora se non ¢'¢ pill il premio finale, la soddisfazione
estrinseca, capite che lo sforzo richiesto dalla scuola diven-
ta uno sforzo enorme. Il rischio oggi ¢ che non vi sia piil
finalizzazione allo scopo e che non crei pill delle abilita.
Tutti i discorsi che si fanno che la scuola deve creare delle
capacita generali che si devono saper adattare alfa capacita
richieste successivamente dal contesto lavorativo sono
discorsi teorici ancora tutti da verificare. Anche perché le
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capacira generali non le costruisci per tutti i ragazzi con un
metodo unicamente di tipo deduttivo o logico deduttivo.

Infine terzo aspetto di crisi sta in una scuola che non ti
fa star bene dal punto di vista relazionale. Questi sono i tre
grandi rischi, queste sono le sfide che la scuola ¢i impone.
Siele gui per cercare di rispondere a questo.

Ora la proposta adesso & di lavorare per gruppi.

Io ne proporrei tre. uno pil facile, ghi altri due un po’ pit
difficili.
11 primo con questo compito: a partire dai nostri ricordi
¢ dai nostri vissuti cerchiate di ricordare le situazioni del
vostro star bene e del vostro star male a scuola come alun-
ni. per riuscire a dirci la situazione di sofferenza che la scuo-
la ha creato su di noi, ma anche le situazioni di benessere. E
riuscire a capire quanto queste situazioni nel bene e nel male
sono generalizzabili e riproducibili.

Un altro gruppo dovrebbe lavorare invece sulla flessibi-
lita della scuola come istituzione, la possiamo chiamare la
flessibilita desiderabile all’interno della classe nella scuola.
nel rapporto scuola-famiglia e nel rapporto con il territorio,
e quindi fare delle propostei.

Infine un terzo gruppo si interroght sul consiglio di clas-
se ¢ sul lavoro di @quipe: quali possono essere lc tappe di
passaggio, quali potrebbero essere i presupposti organizza-
tivi che facilitano un tale passaggio. Quindi anche qui si
dovrebbe riuscire a lavorare per ipolesi,

TESI DEI LAVORI DI GRUPPO

1° GRUPPO

Abbiamo lavorato sui nostri ricordi come alunni dividen-
do in ricordi negativi e ricordi positivi. In quelli negativi
abbiamo messo la mancanza di rispetto degli inscgnanti nei
confronti degli alunni, ¢ questo lo abbiamo visto soprattutto
alle elementari. 1.a maggior parte dei ricordi negativi risal-
gono alle elementari; minacce di punizioni anche un po’ stra-
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ne, violenze lisiche o verbali, mancanza di ascolto. Poi una
professionalita a volte non sufficiente: non saper spiegare la
materia, non conoscere la materia e quindi il rischio di fare
pagare agli alunni I impreparazione. Poi il fatto di avere
poca capacita di calarsi nella realth del bambino, di capire
ciog chi & il bambino che si ha davanti. Un altro ricordo
negativo la violenza a scuola negli anni scttanta: picchetti,
polizia, pestaggi a scuola. Il positivo: professori come mae-
stri di vita, al limitc anche se non hanno insegnato niente
della loro matcria, perod sono stati capaci di parlare della vita,
di ascoltare gli studenti, parlare con loro. Esperienze di cla:
se come gruppo: creare dei giomali di classe, gite, campio-
nati sportivi ecc. Insegnanti che hanno saputo valorizzare le
persone. quindi studenti che si sono attaccati affettivamente
agli insegnanti. [nsegnanti che sono stati molto rigidi o seve-
ri e hanno richicsto molio dal punto di a didattico agli
studenti, magari odiali in quel periodo scofastico, perd
apprezzati dopo alcuni anni per quello che hanno saputo
insegnare anche detla loro materia. E ancora il rapporto di
collaborazione che ¢’¢ e che c’¢ stato fra genitori e inse-
gnantt. Infine la capacita degli insegnanti di tener conto deile
difficolta dei ragazzi anche al di fuori della vita scolastica,
quindi anche saperli seguire nelle cose extra-scolastiche.

2° GRUPPO

Abbiamo cercato di fare una sintesi degli interventi per-
ché abbiamo lavorato in modo che ogni membro del gruppo
riferisse la propria esperienza personale.

Un buon inizio ¢ stato un buon punto di partenza per un
buon rapporto con la scuola, un cattivo inizio poi ha deter-
minato tutta una serie di difficolta Quasi tutti gli interventi
si sono concentrati sulla scuola elementare e sulla scuola
superiore. Mentre nella scuola elementare si & notato in
genere questo approccio positivo, le esperienze della scuola
superiore sono state abbastanza frammentarie e variegate,
nel senso che non ¢’& un’unita riguardo alla propria impres-
sione. Qualcuno ha trovato degli insegnanti rigidi, altri han
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detto che erano severi ma giusti. Abbiamo parlato spesso dei
condizionamenti sociali da parte degli insegnanti. ¢’ chi
non lo aveva notato per niente. nel senso che aveva vissuto
la scuola bene. ¢’& chi invece aveva dovuto rilevare questi
atteggiamenti di classismo da parte dei propri insegnanti.
Poi & uscito fuori anche il discorso religioso. nel senso chi
ha frequentato scuole religiose. ambienti religiosi non ha
avulo in genere. con qualche cccezione, una esperienza
positiva.

3° GRUPPO

Ci siamo subito chiesti per definire il tema. cos’era la fles-
sibilita e ci siamo dati subito una risposta: la capacita di
sapersi adattare alle esigenze delle classi dell'istituto, por-
tando quindi 1"attenzione sul singolo. Si & rilevato che & piil
facile essere flessibili nelle scuole elementari e medie pil
che nelle superiori. Abbiamo ribadito che dipende molto
dalle capacita del singolo individuo: come si pone se &
disponibile. Perd spesso l'istituzione non aiuta. & rigida
nelle regole. nei tempi e nei modi. L’unica soluzione & saper
utilizzare le 260 ore. sapere utilizzare bene anche con I'aiu-
to dell’istituzione, una organizzazione diversa sia come
orari che come tempi. Nel rapporto con la famiglia dipende
dalle dispomibilita individuali. Ci sono varie difficolta: per
esempio insegnanti che non comunicano. oppure differenza
di potere tra la famiglia e gl insegnanti. Alcune ipotesi:
puntare sul ragazzo concentrandosi su di lui, questo aiuta a
superare le difficolty; la disponibilita perché porta sempre al
dialogo; un incontro triangolare fra famiglia-scuola-ragaz-
70, che perd @ attivata solo su alcuni aspetti come. ad esem-
pio. }"orientamento.

Brevi considerazioni sui gruppi (Dr. Grosso)

Nel primo gruppo emerge come nei vissuti si & stati
molto sensibili alle esperienze di poco rispetio, questo &
fondamentale. Avete colto un punto secondo me fondamen-
tale anche in tutte le difficolta che ci possono essere rispet-
to all’apprendimento, rispetio ai rapporti con le istituzioni,
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rispetto al carico di problemi che ha il ragazzo e quindi al
carico di provocazione che porta a scuola. La variabile
essenziale st cui si riesce a mantenere un filo di relazione &
quetla del rispetto, se viene meno il rispetto difficilmente si
recupera la relazione. Voi lo sottolineate nei vostri vissuti
degli aloni presumo non caratteriali. e quindi questo da ulte-
riore forza a questo aspetto. Un’altra questione che mi colpi-
sce ed & il primo gruppo e che in genere viene sottovalutata &
quello che ha significato probabilmente per molti ragazzi la
violenza a scuola negli anni settanta. Che ha voluto dire pro-
babilmente per qualcuno una parziale diminuzione dell"espe-
rienza scolastica. per altri probabilmente un senso di preca-
rietd anche delle relazioni e probabilmente un venir meno del
senso di protezione che la scuola poteva dare. Probabilmente
questo & un elemento che & stato ancora oggi storicamente
sottovalutato. Sui lati positivi mettete in luce tutte le cose su
cui si sta spingendo adesso e quindi il discorso anche se la
frase pud apparire forse un po' retorica ma il senso rimane
attuale: professori come maestri di vita, la classe come grup-
po, ghi insegnanti che sanno valorizzare le persone, che ten-
gono conto delle difficolta dei ragazzi anche quando emergo-
no nell’extra scuola e poi un altro elemento che in genere
viene valutato sempre a posteriori & che un buon insegnante
anche se ti fa patire che perd otticne pur nei suoi codici nel
rispetto, su ¢id che ti insegna e su una relazione chiara su cid
che diceva il preside in apertura su regole di comunicazione
chiare e certe, questo & I’insegnante che lascia il segno pit in
senso positivo che negativo nonostante certe modalita dicia-
mo austere, tradizionali.

E quindi ci aiuta nel discorso che abbiamo fatto alb’ini-
zio sulla coerenza e sullo stile, sulla verita della persona. In
compenso nel secondo gruppe il fatto che come esperienze
di scuola piu positiva & stata ricordata Ja scuola elementare,
a parte il fatto che Ja scuola elementare e la scuola superio-
re sono i due cicli piv lunghi quindi la scuola media rimane
un po' schiacciata in mezzo tenendo conto anche dell’eta
siamo sui 12-13 anni e quindi una eta in cui comincia tutto,
di quelli che seguiamo noi, il disagio pre-buco.

E poi invece in contrasto il periodo delle superiori che &
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un altro periode lungo dove di contrasto ¢'¢ una grossa
varieta di insegnanti non una o le due maestre di adesso e
perd dopo diventano significativi non tanto per i rapporti
forse anche con qualche professore ma soprattutto il diverso
rapporto con i compagni. Se i condizionamenti sociali da
parte degli insegnanti possono lasciare un segno negativo,
’insegnante che sa liberarsi dei propri condizionamenti
sociali non fa una comunicazione costante nei confronti dei
propri allievi & un insegnante pii libero. Infine sulla flessibi-
lita quelio che mi viene da cogliere & che se si parla di flessi-
bilita chi si flette & sempre il singolo insegnante pia difficil-
mente 1istituzioni di per se, questo provoca poi una contrad-
dizione tra I'insegnante e I'istituzione perché avete detto nelia
classe chi & piu flessibile & chi cerca la mediazione, in gene-
re & sempre I'insegnante che fiette il dato istituzionale fin
dove pud fletterlo e quindi & I'insegnante che media fonda-
mentalmente. Quindi questo vuol dire che la flessibilita &
ancora un dato al singolare non & ancora un dato di gruppo
non & ancora un dato istituzionale e che quindi manca il salto
del discorso fondamentalmente e cosi |'avete detto anche nei
rapporti con le famiglie. Questo dei rapporti triangolari con le
famiglie dove 1'insegnante finisce per svolgere molto spesso
una funzione un po' di mediatore di conflitti da una parte no
quando si fanno gli incontri a tre fa un po’ da cuscinetto
rispetto ad alcune reazioni della famiglia improprie. Oppure
fa da ~apri gli occhi” ai famigliari fondamentalmente su alcu-
ne realta, e quindi a volte fa da stimolatore per alcune consa-
pevolezze di realta famigliari che invece vanno sulla nega-
zione. Poi abbiamo visto che ¢'& un’alta correlazione tra il
negare da parte della famiglia dei problemi del figlio a scuo-
la e poi il negare V’inizio alla tossicodipendenza. Sulle fami-
glie che negano I'inizio alla tossicodipendenza del figlio, che
proprio non la vedono anche quando rassettando il giubbot-
to trovano la siringa in tasca, altora il figlio dice che non € sua
ma del suo amico e allora ci credono, niegano si accontentano
delle mezze verita che dice il figlio. Sono famiglhie che ten-
denzialmente hanno non visto, o molto sottovalutato i pro-
blemi scolastistici che il ragazzo aveva soprattutto dal punto
di vista relazionale. (Relazione non rivista dal relatore).
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L’inlmduzione che propongo al lavoro di gruppo &
divisa in due parti la prima che tenta di evidenziare quali
potrebbero essere le caratteristiche pill importanti del prea-
dolescente e dell’adolescente che potrebbero creare proble-
mi rispetto all’inserimento lavorativo. (Lo fard attraverso
Pesplicitazione di alcuni dati di una ricerca effettuata in
questi anni, una delle poche ricerche esistenti in tema di
adolescenza e di preadolescenza), e la seconda rappresenta
un tentativo di enucleare quali sono le principali caratteri-
stiche di trasformazione del valore lavoro che si & determi-
nato in questo ultimo periodo, tentando di mettere in rela-
zione contesto adolescenziale situazione dell’adolescente
con il contesto del mondo del lavoro € i problemi che si
potrebbero determinare. In riferimento alla Condizione del-
I’adolescenza il dato che mi sembra pili importante eviden-
ziare & quello relativo alla cosiddetta crisi di jdentita che 1’a-
dolescente ha nei confronti degli adulti. Si tratta di caratte-
ristiche note a tutti voi, avendole apprese da testi universi-
tari o da lettura dei brani sulla pedagogia dell’adolescenza.
Affermazione che vorrei cercare di confermarla utilizzando
un passaggio di un libro di Petter che conferma appunto
questa affermazione ciog che 1'adolescente si trova normal-
mente in una crisi di indipendenza nei confronti degli adul-
ti. Petter dice: “pud cosi svilupparsi in lui il bisogno di ela-
borare delle convinzioni personali oltre che sulla base dei
risultati di esperienze che egli ha gia direttamente vissuto
anche attraverso I’attiva ricerca di nuove esperienze ma a
questo bisogno non corrisponde ancora in lui o perlomeno
non subito la capacita di compiere interamente da solo una
tale elaborazione.

Un giovane pud dunque facilmente venirsi a trovare per
quanto riguarda i suoi rapporti con quell’insieme di abitudi-
ni di convinzioni e di atteggiamenti che formano il suo
ambiente familiare in una situazione psicologica di margi-
nalitd, in una situazione che cio& per un certo tempo & carat-
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terizzata da un periodico alternarsi di volonta di uscite da
tale ambiente e di rientri pure volontari”. E’ il tema della
crisi di indipendenza dell’adolescente nei confronti degli
adulti. Lintensita di questa crisi varia di solito e dipende dai
contesto sociale e culturale in cui I’adolescente & inserito da
una parte e dall’alira dalle caratteristiche di personalita del-
Y'adolescente. Queste sono le due variabili che incidono in
aumento o diminuzione di questa crisi. E ’adolescente in
questo periodo della sua vita che coincide con la fine del
ciclo scolastico delle medie e I'inizio delle scuole superiori
& perd anche pressato da scelte inevitabili e urgenti che &
obbligato a operare; scelte che attengono al futuro mentre
Jui e praticamente abituato a viversi nel presente, € quindi
poco proicttato neila dimensione delle prospettive future.
Le scelte che & costretto a fare di fatto lo obbligano a
mischiare presente ¢ futuro. Quindi le azioni che lui attiva
metteranno in rapporto il suo essere nel presente e le conse-
guenze che queste azioni avranno per il futuro prossimo ma
anche per il futuro remoto. Cio¢ viene in lui inserita una
complessita che non conosce sia dal punto di vista della vita
mentale sia dal punto di vista dei conflitti che questa com-
plessita gli determina. E quindi sempre pii le scelte presen-
ti saranno scelte che sono condizionate dalle grandi scelte
che attengono al proprio futuro. Rispetto a questo situazio-
ne (che 1o semplifico dando per scontato che voi la cono-
scete piil di me) di solito ci troviamo di fronte nelle reazio-
ni degli adolescenti ad adattamenti che possono caratteriz-
zarsi in base a tre tipi di personalita: un adattamento di
breve portata a; un adattamento di larga portata e quindi a
lungo termine; un adattamento di larga portata che perd dia-
lettizza le possibilita di scelta perché valuta piti opzioni
mettendole in relazione tra di loro.

Oggi le osservazioni che io tenterd di fare saranno pre-
valentemente centrate su adattamenti dell’adolescente di
breve portata. Concentrerd I’attenzione su alcune osserva-
zioni di modalita di adattamento a breve portata perché la
ricerca che vi citavo tende a dire sostanzialmente che la
tipologia prevalente di adolescente e preadolescente che
abbiamo di fronte oggi ¢ di un adolescente che ha caratteri-
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stiche tali da indurlo ad adattare i propri comporiamenti a
scelte di breve portata in termini temporali. Quindi evito di
affrontare gli akri due, non perché non ci siano queste
modalita di approccio di personalita, ma perché la tipologia
di tipo “A” & quella che sembra essere prevalente nelle
modalita di reazione degli adolescenti e dei preadolescenti.
La ricerca a cul faccio riferimento & stata effettuata dal
Centro di Orientamento Scolastice Professionale e Sociale
(associazione nazionale) dei Padri Salesiani, nell’82 e reite-
rata nel’87/88. Si tratta probabilmente dell'unica ricerca
abbastanza organica sulla adolescenza e preadolescenza,
che ha affrontato vari ambiti di vita e di relazione dell’ado-
jescente quindi non prevalentemente o esclusivamente rife-
rita all’inserimento lavorativo. Ha coinvolto 5200 giovani a
campione scelti sull’intero territorio nazionale e una serie di
associazioni e gruppi organizzati che operano tendenzial-
mente con circa 350000 preadolescenti e adolescenti. Nel
questionario utilizzato ci sono delle domande che riguarda-
no espressamente il tema dell”orientamento nell’adolescen-
za. La domanda a cui cercavano di rispondere gli intervista-
tori era questa: “‘La progettualitiy cio¢ la dimensione del
futuro come elemento essenziale della creazione della pro-
pria identitd & presente nell’adolescenza, cioé gli adolescen-
i si pensano nel futuro? Cosa Pensano rispetto al proprio
futuro? Quali sono i desideri e su cosa si stanno preparando
di pid per consentire loro di avere prospettive che li proiet-
tino verso la dimensione della crescita del futuro?”
Tendenzialmente sono due le domande che sono state uti-
lizzate dagli intervistatori: “Come stai preparando il tuo
avvenire”. Voi vedete dal lucido i dati riferiti dalla doman-
da e noterete che la stragrande maggioranza dice “io penso
solo a terminare la scuola, mi impegno seriamente sullo stu-
dio, mi informo sui mestieri ¢ sulle professioni, chiedo con-
siglio sulla scuola da seguire, sto gia imparando un mestie-
re, lascio che siano 1 genitori”. Cio? la stragrande maggio-
ranza delle risposte, sono risposte che tendono a concentra-
re I’attenzione piu sul presente che sul futuro. La seconda
domanda formulata al campione degli adolescenti era que-
sta; “Cosa vorresti per il tuo avvenire?”. E anche qui vede-
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te che la stragrande maggioranza delle risposte si concentra
su alcune tipologie che sono a giudizio non solo mio ma
anche dei commentatori delia ricerca su ambiti di vita per-
sonale che sono scarsamente proictiati a una dimensione
professionale del proprio futuro. Essere una persona onesta
e responsabile, diventare famoso ¢ importante. essere vero
cristiano, formarmi una bella famiglia: vedete che queste
risposte prendono il 43% dei maschi e il 46% delle femmi-
ne. Avere un lavoro sicuro. perd & ancora un atteggiamento
relativamente alla proiezione del proprio futuro molto di
carattere generale. Il commento dei ricercatori su queste
tisposte dagli adolescenti intervistati sul tema dell’orienta-
mento & che, con alcune variabili riferite all’eta ¢ al sesso
ma che sono poco incidenti rispetto alla totalitd dei ragazzi
intervistati, la modalita di preparare il proprio futuro &
molto concentrata sull'immediato ¢ a breve scadenza.
Quindi neil’adolescente e nel preadolescente c’@ tendenzial-
mente, oggi, il primato dell’immediato. Quasi come ricerca
di sicurezza o paura del futuro che potrebbe essere collega-
ta alle affermazioni di Petter. Quindi sembra emergere in
modo prevalente un modello di personalita che & centrata su
adatlamenti di breve portata. Per cui, ad esempio. i proble-
mi relativi alla storia del mondo sono problemi che attengo-
no all’insegnamento della storia nella scuola, ma che non mi
coinvolgono sul piano personale, rispetto a me stesso e al
mio futuro. Gli avvenimenti di carattere gencrale che avven-
gono nel mondo: politica, fatti di carattere internazionale
non suscitano un grande interesse, ma soprattutto non solle-
citano decisioni di tipo personale e sono percepite come
poco attinenti con quello che riguarda direttamente 1'adole-
scente. E la risposta in genere dei ragazzi &: “Tanto rimane
tutto uguale non cambia nicnte. Sono cose che hanno poca
attinenza, poco influenza rispetro la mia vita personale e
relazionale”. E, ripeto, siamo nell'cta nella quale la scelta
professionale diventa di fatto quasi obbligata. Perché
appunto essendo tendenzialmente alla fine della scuola del-
I"obbligo il ragazzo se decide di continuare gli studi o anche
se decide di non continuarli, decide di conseguenza il suo
status sociale rispetto al futuro; quindi opera una scelta che
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non & secondaria rispetio a quello che lui sara da adulto o
non sard da adulto. La scelta di alcune professioni rispetto
ad altre comportera per lui mantenere lo status sociale suo e
della sua famiglia. Se invece opera altre scelte pud darsi che
lui cresca o diminuisca il suo status sociale rispetto al futu-
ro. La sceita del corso di studi o il non proseguimento degli
studi determina e incide sulla sua capacita reale di autono-
mia o non autonomia. Ma questo tipo di scelta condizionera
anche il tuogo fisico in cui eserciterd il suo status sociale,
quindi incidera anche sulla collocazione fisica del suo abi-
tare. Questa contraddizione tra tendenza a scelte di breve
portata mollo proiettate ancora sul presente e obbligo di
fatto ad attivare delle scelte che hanno invece implicanza
significativa e sostanziale rispetto il futuro, spesso determi-
nano negli adolescenti una “tensione lunga” che tende a pro-
trarsi nel termpo. E che provoca quell“effetto di inadeguatez-
za, di marginalizzazione e di accentuazione del conflitto
personale con il contesto che ¢ tipica di questa fase dell’eta
e che conosciamo bene nel rapporto con gli adolescenti. E
una crisi dovuta alla difficolta di rispondere ad alcune
domande che lui normalmente si fa: “devo rinunciare ad
altre scelte nel fare questa a cui sono obbligato? Di fatto io
rinuncio ad altre scelte che potrebbero essere delle opzioni
magari positive o pilt positive di quelle che sto tacendo?
Sulle quali io non ho elementi sufficienti di valutazione,
e fe scarto. ma non sono certo che il mio scartarle sia una
scelta positiva o negativa: perd devo farlo”. Oppure: “mi
sento cosi fortemente implicato dal punto di vista emotivo
nell’operare queste scelte per cui la razionalita che dovreb-
be entrare pesantemente in gioco per attivare scelte che
abbiano forle attinenza con la professionalitad futura sono
sopraffatte dalla carica emotiva con tutti i rischi che questo
pud comportare”. 11 rischio che 1"adolescente corre in questi
casi probabilmente forse anche a volte condizionato dal
contesto degli aduiti, ¢ che tende a semplificare la scelta. Di
abbassare il livello delle variabili sulle quali scegliere e
quindi diminuire, togliere, escludere, non valutare una serie
di opzioni che potrebbero essere determinanti per una scel-
ta importante, significativa. O assumere degli orientamenti
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che sono di fatto un adeguamento a un comportamento dif-
fuso ¢ generalizzato. Questo magari gli serve per dargli
sicurezza o per garantirgli una certa identita soctale o avere
la percezione di con una scelta che tende ad uniformarlo ai
comportamento comune di riuscire con questo a darsi una
identita sociale riconosciuta dal contesto.

Se questa & la situazione del vissuio di fatto del preado-
lescente e dell’adolescente con incidenza anche sulla scelta
professionale, e quindi sul lavoro futuro. quali trasforma-
zioni ci sono state in questo periodo che possono influenza-
re F'adolescente che si avvia al lavoro? Articolerd alcune
riflessioni utilizzando tre affermazioni. La prima afferma-
zione & che “il valore lavoro si & in qualche modo trasfor-
mato”, la seconda afferma che, “la cultura del Javoro in area
veneta & particolare™, la terza che “nell’ambito lavorativo
esiste il prevalere degli interessi sulla solidarieta™. Rispetto
alla trasformazione del valore lavoro si confrontano di soli-
to tre tesi: la prima di queste tesi dice che il valore del lavo-
ro & in crisi o il lavoro vissuto come valore & in crisi. in
quanto non & pill un valore condiviso, ¢'¢ chi pensa che il
lavoro non sia un valore in sé. ¢’& chi invece pensa che lo
sia, ma con una articolazione molto divaricante da una per-
sona all’altra sul significato dato al proprio lavorare. I1 lavo-
ro non & pit fonte di identitd individuale e collettiva. Per cui
T'identita ta persona se la crea in contesti che non sono quel-
Ii lavorativi. il riconoscimento di identita non ¢ dato dal-
I'ambiente di lavoro (impostazione che cozzerebbe con
quanto affermato prima, che ctoé P"adolescente sceglie il
tipo di scuola e il tipo di professione pensando che sce-
gliendo quello che fanno un po' tutti, questo gli possa dare
identita). Quindi chi condivide questa tesi dice che il valore
lavoro & in crisi e che in questi anni siamo andati verso la
fine della sua centralitd. Per un po’ di tempo in Italia il Javo-
ro era centrale rispetto alla vita delle persone, oggi il lavoro
& strumentale rispetto al dare identita, alla sostanza degti
interessi della gente. Una seconda tesi dice che il valore del
lavoro cambia significato, quindi non & di per sé in crisi ma
semplicemente cambia il significato del lavoro. Cambia per-
ché, essendo cadute le ideologie del lavoro e soprattutto
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essendo in crisi Je agenzie che avevano costruito queste
ideologie. ¢'& una differenziazione nella socicta che si arti-
cola su diversi livelli interpretativi del lavoro in sé. Per cui
il lavoro in quanto valore cambia di significato e si articola.
E si va verso tendenzialmente una assegnazione di signi
catj pid di tipo individuale che di tipo collettivo, cioe ognu-
no assegna tendenzialmente al fatto che lavora una propria
interpretazione di valore che varia e che pud esserc diversa
dal collega di lavoro o dal vicino di casa o dallo stesso fami-
gliare. Pensiamo alle organizzazioni sindacali. ma anche ad
alcuni partiti che facevano del lavoro un dato fortemente
ideologico. La caduta di queste agenzie che tendevano
anche a orientare la cultura del lavoro e il valore lavoro ha
determinato di fatto la necessita di variare di modificarne il
significato. Una terza tesi dice che la crisi del valore lavo-
ro & imputabile invece alla complessita della societa attua-
le rispetto alla societa di alcuni anni fa molto meno com-
plessa e pit semplificata. Oggi siamo in una societa molto
pill articolata, non esiste pid di fatto un potere centralc, vi
& una articolazione dei poteri in sottosistemi non piul cen-
tralizzati. ma in relazione tra di loro, capaci di mediazioni
tra di loro anche in base a degli interessi contingenti. E
quindi la complessita della societa presa nel suo insieme
determina di fatto la crisi del lavoro in gquanto valore con-
diviso collettivamente e, globalmente dall’insieme della
socield.

In arca veneta lo sviluppo economico soprattutto nel
dopo guerra si era determinato in un quadro di forte stabilita
culturale. Il rapporto tra la Chiesa cattolica e il sistema di
potere centrato sulla Democrazia Cristiana in relazione tra
di loro. ha reso stabile la cornice culturale entro la quale si
& sviluppata 1'economia del Veneto. Le modificazioni che ci
sono state hanno interessato la perdita di centralita della
Chiesa e, la frantumazione del quadro politico: questo asse
di garanzia di stabilita culturale & venuto meno, per cui sem-
bra prevalere ancora anche nel lavoro la cultura cattolica
perd depurata dai suo solidarismo e quindi pill incline ad
accettare logiche di mercato di tipo utilitaristico, di tipo
competitivo. Questo ha determinato uno sviluppo con con-

35



notazioni culturali completamente diverse da quelle che
hanno prevalso dal dopoguerra fino agli anni settanta. Vi
cito un pezzettino di un libro di una giornalista del Corriere
della Sera che pero ha origini venete e che sta” andando per
la maggiore. del quale non & casudle nemmeno il titolo
“Schei”. Questo libro tenta di interpretare il modello di svi-
luppo dell’economia veneta. Il volume cita Ivo Diamanti
I'Istituto Poster di Vicenza e una loro ricerca nella quale
chiedono a un campione di veneti appositamente seleziona-
to: “Quali sono le caraueristiche di un buon lavoro?”.
Risposta preferita: “"Che sia ben pagato” che corrisponde al
449 degli intervistati. Che sia creativo interessa solo ad un
veneto su tre, che si svolga su un ambiente sano corrispon-
de a uno su quattro, che lasci det tempo libero a uno su quat-
tordici. Strabilianti le risposte umiliate agli ultimi posti in
classifica: che garantisca grande autonomia ¢ importante
solo per un veneto su diciassette. che sia poco faticoso per
uno su quarantatré, che non sia manuale per uno su cento-
sessantasei. Tutto perfettamente in Jinea con la domanda
centrale: “Quali sono le cose importanti della vita”. Al pri-
missimo posto con molta moltissima importanza appaiati al
95% stanno la famiglia e appena di qualche virgola pilt
avanti il lavoro, il quale conta moito di pili non solo degli
amici ma anche della religione. quarta al 74%. del tempo
libero e dell’impegno sociale. Da sottolineare come maglie
nere, in coda: lo studio e gli interessi culturali che hanno
poca o nessuna importanza per quasi un veneto su tre (il
329%), e la politica per tre su quattro (i1 72%) . Quelli che ci
credono molto sono it 25%, moltissimo uno sparuto 3,1%.
Se questo ¢ il quadro culturale, a me sembra si possa affer-
mare che oggi il mondo del lavoro € caratterizzato per una
prevalenza di interessi sulla solidarieta. Per cui oggi nel
contesto lavorativo parlare di centralita della persona signi-
fica parlare tendenzialmente di individualismo o di risultati
di tipo individuale. Parlare di relazione interpersonale nor-
malmente significa scambiare, sulla base degli interessi,
qualcosa del proprio tempo. della propria compagnia ma,
normalmente, non significa scambiare gratuita. Attenzione e
concentrazione sul “particolare” caratterizzato come “par-
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zialita”. Se nel contesto lavorativo. domina !interesse sulla
solidaricta. probabilmente & inevitabile che questo provochi
abbandono o violenza perlomeno verso alcune fasce socia-
Ii: normalmente verso quelle dotate di strumenti di tipo per-
sonale piu fragili. Allora. probabilmente. nel lavoro il pro-
blema della tutela dei non tutelati diventa prioritarjo. i mar-
ginali tendono a esserc normalmente pill esclusi degli altri.
Difficilmente si individuano luoghi di mediazione che ten-
dano a ricondurre all’interno le persone che fanno pit fati-
ca. la mediazione in genere avviene fra soggetti forti. Con
wtte le conseguenze che questo comporta rispetto a quell’a-
dolescente di cui parlavamo prima. che & un adolescente
fortemente in crisi dal punto di vista della sua identita per-
sonale, pressato comunque dalla necessita di operare scelte
condizionanti fortemente il proprio fururo. in un contesto
nel quale non gli arrivano nemmeno informazioni corrette
rispetto a cio che lo attende nell'inserimento lavorativo. In
genere i ragazzi arrivano al lavoro in modo molto casuale,
soprattutto quelli che abbandonano la scuola alla terza
media e approcciano il mondo del lavoro scegliendo il
primo che trovanc purché sia abbastanza retribuito.
“L'importante & che si prenda oltre il milione di paga perché
altrimenti non riesco ad avere soldini in tasca”. Mi da iden-
tita il fatto di percepire salario. non il fatto di esercitare un
lavoro che professionalmente abbia certe caratteristiche
piuttosto che altre. E la cosa sorprendente & che questi
ragazzi arrivano al lavoro e non sanno assolutamente niente
rispetto diritti e doveri del contesto lavorativo. Sono nel-
I"assoluta ignoranza delle norme contrattuali, dell’orario di
lavoro, del come sia fatta una busta paga. quale sia la pro-
fessionalita che gli sara richiesta. E' a mio giudizio, Ia con-
ferma della divaricazione tra la tipologia di lavori offerta, ¢
le aspettative che i preadolescenti ¢ gli adolescenti si porta-
no appresso. Quanto questa dipenda dalla famiglia, dalla
scuola o datle divaricazione della societa non & oggi motivo
di approfondimento.
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DIVISIONE IN GRUPPIL

GRUPPO 1

In certe zone (Cittadella e in certe zone di montagna)
¢, difficolta a scegliere perché alcune scuole ci sono e
altre no. e quindi se una persona vuole fare un certo tipo di
scuola deve spostarsi oppure deve rinunciare a un certo tipo
di scuola e farne un’altra, e quindi anche in questo la scelta
non & libera, Sarebbe importante che ci fossero ampie pos-
sibilita di scelta eventualmente con cicli scolastici pili brevi
che orientino gia al lavoro. Una linea operativa guida per
I'insegnamento ci & sembrata quella di essere molto esplici-
ti nelle domande che si fanno ai ragazzi dopo la terza media
o dopo le superiori, cercando di creare degli itinerari che
siano adeguati ai singoli ragazzi, non creando I'illusione che
& facile studiare o che & facile trovare lavoro, ma neanche
smontando le aspirazioni che una persona pud avere.

GRLUPPO 2

Siam partiti dicendo che i ragazzi si chiudono tante stra-
de e opportunita.

Inoltre si riscontra la perdita del valore del lavoro. Cioe
un diciottenne che va al lavoro spesso va soltanto per i soldi.
pensa molto al fine seitimana, manca questa idea del lavoro
e di realizzarsi. Dopo si diceva appunto di avere maggiore
flessibilita. adattamento e aggiornamento nel lavoro perché
non esiste pit il lavoro per una vita. Per l'attivita di 'orien-
tamento della scuola & difficile perché il ragazzo ¢ influen-
zato dalla famiglia nella scelta stessa detla scuola che deve
essere poi pensata per il lavoro futuro. Quindi si guarda
poco alle risorse e alle potenzialita dei ragazzi. Una propo-
sta potrebbe essere quella di fare orientamento pil ai geni-
tori che ai ragazzi per fare cambiare la mentalitd. Qualsiasi
cosa il ragazzo sceglie bisogna vedere le sue risorse. le sue
capacita perché nel lavoro c’¢ anche bisogno di intrapren-
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denza. cio¢ di mettersi in gioco. Un altra proposta & quella
di sollecitare altri attori. di fare pilt un lavoro di rete, per
ajutare i ragazzi a scegliere o a vedere le proposte nel terri-
torio. Poi far fare esperienza dirctta dei luoghi di lavoro e
della scuola per un orientamento pilt ampio. Un’altra idea &
quella di dare ai ragazzi una “cassetta degli atirezzi”. Dopo
gli adulti devono porre le domande giuste: non pill “cosa
faraj da grande?”, ma: ~Cosa vorrei essere da grande? Quale
identita voghio assumere?”, rispettando cosi la persona.

GRUPPO 3

Noi come gruppo ci siamo un po' ritrovati sui dati che
sono emersi dalla ricerca nel senso che abbiamo visto dal
giro di risposte che & stato dato dal gruppo che i giovani che
finiscono le medie si trovano in difficolta e ¢’ una imme-
diata ricerca di un lavoro e di una scuola non finalizzate ad
una scelta consapevole che porti dirctramente a delle soddi-
stazioni personali. I giovani cercano un lavero immediato
che porti piul che altro a una soddisfazione a livello di soldi,
a livello economico. Per quanto riguardo la scelta abbiamo
pensato anche noi che si tratta di una scelta difficile nel
senso che finite le medie 1 ragazzi st trovano in difficolta sia
per quanto riguarda letd (sono uscite diverse opinioni a
riguardo detla nuova riforma. In particolare ¢i siamo chiesti
se I'avanzamento dell’obbligatorietd scolastica a 16 anni
riduca questa difficolta nella scelta, Poi si ¢ cercato di porre
in risalto la necessita di dare importanza alle attitudini del
ragazzo. in questo molte volte certe attitudini sono poco svi-
luppate o sono poco considerate anche a livello della fami-
glia, attitudini per I"arte o per la musica non vengono consi-
derate, o vengono considerate quando il ragazzo finisce le
superiori quando ormai & gia troppo tardi per cambiare indi-
rizzo scolastico. Poi abbiamo esaminato le aspettative dei
genitori che molte volte condizionano i ragazzi e li portano
appunto a delle scelte diverse dalle loro. Abbiamo fatto rife-
rimento a quella che & la capacita di identificazione del
ragazzo, non ¢’& una costituzione certa di una sua identita
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che lo porti a fare delle scelte giuste ¢ concrete rispetto al
suo futuro. Per quanto riguarda poi I'orientamento abbiamao
visto come la scuola riscontri delle difficolta nell’orienta-
mento perché la famiglia stessa non da la giusta importanza
all orientamento. Nel senso che non lo considera importan-
te quando in alcune scuole viene affrontato fin dalla prima
media, poi rivisto in seconda ¢ meglio approfondito in terza.
La famiglia lo vede come problema sopratiutto nel terzo
anna, quello conclusivo. Non ¢’ nemmeno conoscenza del-
I’orientamento, non viene considerato come materia che poi
possa essere approfondita, non ¢'¢ la giusta collaborazione
tra scuola e famiglia in proposito. Per quanto riguarda i sug-
gerimenti si era pensato di far fare ai ragazzi delle medic
delle espericnze di contalto diretto con il lavoro. Abbiamo
visto come nella scuola dell’obbligo ¢i sia la predominanza
delle matcerie teoriche invece di quelle pratiche e quindi le
malerie come disegno, ed. artistica, ed. tecnica, ed. musica-
le sono materie considerate secondarie.

BREVI CONSIDERAZIONI SUL LAVORO DEI GRUPPL

Mentre pensavo all'incomro di oggi, mi frullava nclla
mente una domanda: “cos’ha ognuno di noi nella mente
quando pensa all’orientamento?” perché penso che nell’e-
sperienza ormai consolidata e abbastanza diffusa, che quan-
do si pensa a oricntamento tendenzialmente ci si riferisce
alle informazioni che si trasmettono al ragazzo per saperce
che tipologic di scuole ¢i sono nel territorio, quali caratteri-
iche abbiano queste scuole, quali siano le offerte del mer-
cato del lavoro nel territorio, cosa il mercato del lavoro
richiede pid o meno in quel periodo, quali sarchbero le
scuole pil o meno adatte consentire che il diploma acquisi-
1o offra subito prospettive di occupazione. Cio¢ [orienta-
mento & prevalentemente centrato su informazioni date al
ragazzo perché possa orientarsi su una scelta. La domanda
che tendo a fare & se questa modalita di affrontare il tema
dell’orientamento sia una modalita corretta. La seconda
domanda che mi verrebbe da fare: “C’¢ realmente nella
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scuola, nelle agenzie di socializzazione. nel mondo associa-
tivo. ecc., la volonta reale di fare oricatamento?”. L'altro
jnterrogativo ancora &: “Quando pensiamo all’orientamen-
to, lo pensiamo come un’attivith marginale dentro il conte-
sto associativo, dentro il contesto scolastico, dentro il con-
testo famigliare o lo ipotizziamo come una delle attivita che
richiedercbbero di essere inserite curricularmente dentro il
percorso d'apprendimento del ragazzo, all’interno dei pro-
grammi scolastici e dentro la programmazione delle agenzie
educative e dei gruppi associativi?”, Ciog il ragionamento
che io tendo fare & che per fare orientamento bisogna voler-
lo fare. E che I'attivita di orientamento & una attivita che
richiede una formazione professionale adeguata tanto quan-
to quella richiesta per gli insegnamenti tradizionali ¢ che
nell’attivitd di orientamento sono richieste professionalita
specifiche, come pure che I’orientamento non ¢ competenza
esclusiva del contesto scolastico ma ¢ competenza della rete
delle agenzie con cui il ragazzo & in relazione. E infine che
’orientamento richiede un percorso cadenzato in un perio-
do lungo che non pud essere limitato al momento della scel-
ta definitiva. I presupposti da cui patire sono: che 1'orienta-
mento o si vuole fare, che non si tratta solo di informazio-
ni ma anche di una metodologia complessiva di approccio al
problema dell’orientamento, Terzo che per fare orientamen-
to bisogna avere conoscenze professionali adeguate. Quarto
che 'orientamento & un problema della rete che ¢ in rela-
zione con il ragazzo non solo della scuola o della famiglia.
Date per scontatc queste opzioni, torno ad utilizzare la
riflessione fatta dal Cospes nella ricerca sull’adolescenza,
che dedica un ultimo capitolo espressamente all’orienta-
mento, In questo capitolo fa una proposta operativa che io
velocemente vi sottopongo. Ovviamente la proposta include
alcune riflessioni: I'orientamento & un orientamento cduca-
tivo centrato sulla persona non sul problema del lavoro e
non sul problema della scuola. 11 metodo proposto viene
definito “metodo dell’attivazione della vocazione persona-
Ie™: ¢ un metodo che & stato, tanto per cambiare, testato in
America all’Universita di Laval da un gruppo di ricercatori.
Questo tipo di metodologia parte da alcune finalita assegnate
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all’azione orientativa e ne indica cinque di principali: la
prima & quella di una conoscenza del ragazzo, una conoscen-
va approfondita del ragazzo da parte dell'adulto, ma anche
conoscenza che il ragazzo deve avere di sé. Seconda finalita
dell’azione orientativa: offrire la massima opportunita di con-
frontarsi prima di scegliere e quindi una articolazione di
opzioni sulle quali poter attivare il confronto. Terzo: mettere
1a persona nelle condizioni di saper prendere delle decisioni e
che siano decisioni prese autonomamente dall’interessato.
Quarto: consapevolezza della transizione esistente tra scuola
¢ lavoro ¢ reciprocita del rapporto scuola-lavoro, in termini
non *“di si chiude il ciclo di apprendimento ¢ si apre quello di
lavoro™ ma di “reciprocita scuola-lavoro lavoro-scuola che
continua nel tempo”. Tanto & vero che la quinta finalita & la
necessita DELL'ORIENTAMENTO continuo.

Queste sono le cinque {inalita che questa metodologia
assegna all’azione dell’orientamento centrata sulla persona
¢ finalizzata all’attivazione della vocazione personale.

OBIETTIVO DELL'ORIENTAMENTO
Come processo di educazione alla scelta professionale

| GUIDA ALL’AUTOCONOSCENZA PERSONALE
(Capacita. dini. motivazioni: bis interessi-v
ri, tipo di personalita).

I

2 INFORMAZIONE GENERALE E PERSONALE
Sui percorsi formativi e sul mondo del luvoro ¢ delle pro-
fessioni moderne.

3 PROMOZIONE DELLA MATURAZIONE PROFES-
SIONALE

Attraverso I educazione a costituirsi realistici progetti
professionali come eventuali possibili
alternative di scelta.
4 EDUCAZIONE ALLA DECISIONE

E alla presa di coscienza delle conseguenze pratiche.
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5 PREPARAZIONE ALLE PROSPETTIVE DEL CAM-
BIAMENTO E DELLE INNOVAZIONI TECNOLOGI-
CHE E OCCUPAZIONALI

Guida alla transizione scuola - lavoro ed educazione alla
polivalenza flessibilita professionale

Questi ricercatori dicono che si tratta di un orientamen-
to a una scelta vocazionale e non solo professionale perché
I’accentuazione & sulla scelta di vita pill che sull’aspetto
della professione in quanto tale. Insistono sul fatto che I’o-
rientamento & un fatto da risolvere nel rapporto individuo-
scuola-societa. Poi individuano alcuni presupposti che
dovrebbero stare alla base di una soddisfacente attuazione
di questa metodologia e li articolano in tre fasce, dicendo
che in primo luogo I’équipe scolastica dovrebbe vivere I’o-
rientamento come proprio compito professionale ed educa-
tivo, dovrebbe porsi in un atteggiamento di accettazione e
di coliaborazione d’équipe anche con ["ausilio di esperti e
che I’obbiettivo primario & quello di rendere il ragazzo
libero nella scelta. Secondo presupposto & che 1'orienta-
mento sia oggetto di programmazione e quindi gli obietti-
vi da raggiungere siano cadenzati nei vari anni, che vi
siano interventi di sensibilizzazione delle rete, che ci sia la
verifica det lavoro svolto con una modalita tipica dell’in-
segnamento. Un suggerimento proposto & che anche la for-
mazione delle classi o dei gruppi associativi sia pensato in
modo tale da consentire lo svilupparsi dell’attivita di orien-
tamento ¢ di programmazione ¢ individuano una metodo-
logia per la composizione dei gruppi e delle classi. Il meto-
do si propone di mettere in risalto le abilita articolandole
su quattro livelli: Primo il pensiero creativo ciog il tentati-
vo della ricerca del nuovo; il pensiero categoriale ciog la
capacita di classificare le conoscenze acquisite secondo
parametri di classificazione, terzo il pensiero valutativo
ciog la ricerca nell’ambito delte classificazioni fatte di cid
che conviene, quarto il pensiero implicativo: questa meto-
dologia propone quattro tappe verso la maturazione perso-
nale alla scelta, prevedendo compiti vocazionali successi-
V1.

43



LA MATURAZIONE DELLE SCELTE

TAPPE COMPITI ABILITA
o |scoperta —— esplorazione—pm pensiero creativo
MATURATONE classificazione —m cristall - pensiero categoriale
valutazione —3m specificazione gm- pensiere valutativo
- = pensiero implicativo

1 tre grandi principi che loro indicano come ispiratori degli
esercizi per arrivare alla scelta vocazionale sono :
PRINCIPIO ESPERIENZIALE: imparare facendo
PRINCIPIO EURISTICO: ricerca delle soluzioni
PRINCIPIO UTILITARISTICO: vedere i vantaggi

Una sintesi complessiva del percorso pud essere data da
queste tabelle:

L INTERVENTO ORIENTATIVO
promuove lo sviluppo vocazionale personale
favorendo I’assolvimento di

COMPITL
di: ESPLORAZIONE-CRISTALLIZZAZIONE
CIFICAZIONE-REALIZZAZIONE
per scaprire-comprendere
definire-pianificare

FARE

ATTIVANTE
le abitith MENTALI del pensiero
CREATIVO-CATEGORIALE-VALUTATIVO
PENSARE IMPLICATIVO
che guidano alla
Scoperta-Classificazione-Valutazione ¢ Realizzazione di quanto
& necessario per

. DECIDERE
VIVERE  sulla migtior soluzione del problema della
SCELTA PROFESSIONALE

OCCORRE “FAR PENSARE COME SCEGLIERE PER VIVERE BENE
LA PROPRIA VITA"
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Altra tabella :

LE TAPPE DEL METODO A. D. V. P.

Far ESPERIENZA (dall’astratto..... al concreto-vissuto)
Principio esperienziale —————————»PROVARE

Coinvolgere nella RICERCA (Creare un problema)
Principio euristico—————— = RISOLVERE

Dare senso dell’'UTILITA (Sapere dove si arriva ¢ perché)
Principio integratore ——— - MOTIVARE
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“JL RAPPORTO TRA L’'ADOLESCENTE IN
DIFFICOLTA E IL GRUPPO DEI PARI”

Dr. Raffaele Casamenti
Psicologo, AEPER-Bergamo
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Le cose che dird adesso vengono dalle esperienze che
abbiamo tatto ¢ che stiamo facendo in particolare con grup-
pi cosiddetti “informahi™ di adolescenti nell’ambito della
provincia di Bergamo. Esperienze che consistono sostan-
zialmente in almeno tre grosse fasi: una fase di conoscenza
¢ guindi di avvicinamento, di impostazione della relazione
con gli adolescenti, ed in particolare quelli che stanno sutla
strada quindi quelli che sono inseriti in gruppi spontanci:
ma anche in gruppi formahi, e per formali intendo gruppi
dell’oratorio piuttosto che della scuola delle polisportive o
altri. Avvicinarli per capire. cogliere insieme quali sono i
probiemi che vivono. Una seconda fase ¢ quetla di struttu-
rare un intervento vero ¢ proprio di accompagnamento e di
vicinanza a questi gruppi, attraverso la presenza di quello
che ormai comuncmente si chiama animatore ¢ educatore di
strada a seconda dei contesti. Una terza fase, infine, che &
quella legata allo sviluppo di progettualita ¢ iniziative con
questi gruppi di ragazzi in modo tale che vengano attivate
anche le loro capacita, le loro potenzialita. Per cul io cer-
cherd di dire quello che abbiamo capito da queste esperien-
ze e da questi contatti. E” naturalmente un punto di vista par-
ziale; not non abbiamo (né penso sia possibile avere) la
“quadratura del cerchio™ net capire gli adolescenti oggi. chi
sono e in quali difficoltd si muovono. lo vi offro quello che
abbiamo potuto tematizzare di gueste esperienze. Mi sem-
bra importante fare un paio di premesse per capire di quale
adolescente in difficoltd stiamo parlando e di quale gruppo
dei pari stiamo parlando, perché appunto il titolo del lavoro
di oggi & "1l gruppo dei pari e I"adolescente in difficolia”.

Quello che a noi sembra ¢ che 'adolescente in difficolta,
secondo un concetto un po” classico stia tramontando. Per
“classico” intendo dire il ragazzo che presenta chiari segna-
li. chiari meccanismi di devianza e quindi che ¢ portato a
estertorizzare il proprio conflitto, la difficolta che sente, la
lancia verso gli altri, ma anche colui che si pone in una posi-
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zione (se non per scelta magari per necessita) di marginalita.
Quindi la figura del “marginale™, pib che quella del devian-
te. in cui il contlitto che sente verso gli altri ¢ rivolto pit che
altro verso se stesso. Ci pare che queste categorie che spe:
50 THCOITOno o sono ricorse finora si stiano un po’ diversif
cando. Quello che noi vediamo & 'emergere. innanzi tutto.
di una serie di ragazzi adolescenti che sanno tante cose. e
magari dal punto di vista della conoscenza razionale (pren-
diamo anche solo 1'aspetto tecnologico) “bagnano il naso™
agli animatori dei loro gruppi; hanno perd una serie di diffi-
colta a adattarsi alle richieste sociali, alle richieste del soci.
le. Quindi ragazzi che appaiono in qualche modo disarmati
rispetio a quello che dovrebbero poi “produrre” per entrare
a picno titolo nel sistema sociale.

Cercheremo di definire come “adolescente in difficolta™
colui che presenta una serie di comportamenti a rischio. A
rischio di disagio. a rischio di ulteriori difficolta. anche se
oggt questo rischio di disagio presenta certamente forme
molto diverse rispetto al passato. Scegliamo ["adolescente
cosiddetto a rischio perché oggi come oggi ¢i sembra che
segua percorsi individuali, molto differenziati 1'uno dalt*al-
tro, ma con sempre meno strumenti per decodificare il
sociale in cui si immette. Questo secondo noi € 1"adolescen-
te in difficoltd, quello che incontriamo maggiormente: nei
£ruppi con cul lavoriamo sono certamente presenti situazio-
ni di disagio conclamato. una fra le tante la tossicodipen-
denza, che tra parentesi non & ['unica perché sta emergendo
in modo evidente una serie di problematiche correlate al
disagio psichico. Perd non sono tanto queste persone cui io
faro riferimento quanto alla maggioranza di quelle che noi
incontriamo, che sono ragazzi che ognuno di noi potrebbe
chiamare tranquillamente “normalissimi” ma che presenta-
no una serie di comportamenti a rischio. Nello stesso modo
andrebbe anche messo a fuoco il concetto di “gruppo dei
pari”. Possiamo definire come “gruppo formale™ quello pre-
sente nelie strutture aggregative tradizionali. che sono
appunto quei riferimenti che dicevo prima. per alcuni la par-
rocchia, per qualcuno la societd sportiva, per qualcun altro
altri gruppi, oltre che 1a scuola, In questi gruppi sono pre-
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senti delle caratteristiche abbastanza definite. come ad
esempio in merito agli obiettivi che spesso sono predefiniti,
e quindi non sono negoziabili dall’adolescente nuovo che
arriva. La formazione del gruppo & casuale, nel senso che i
ragazzi non si scelgono tra loro. C'¢ una presenza educati-
va degli adulti continua e comunque piuttosto significativa,
ed i vari processi che si effettuano dentro il gruppo sono
verificabili, ciod sono soggetti alla possibilita di essere sot-
toposti ad una valutazione. Il gruppo informale &, secondo
la terminologia che usiamo. guello spontanco, cioé un grup-
po di ragazzi in cui anzitutlo ¢'e scelta tra i membri, nel
senso che 1 ragazzi si scelgono almeno in parte recipro
mente. Questo consente una intensita di rapporti indubbia-
mente maggiore anche se li vediamo probabilmente non
molto approfonditi. Gruppi che perd sono pill temporanei,
nel senso che possono nascere e morire nel giro di pochissi-
mo tempo, ¢ quindi il legame creato pud essere intenso ma
& provvisorio. Sono dei gruppi che presentano degli orienta-
menti colletivi, ciog s uniformi in cui emergono delle
figure forti (leader) ma in cui si riconosce tutto il gruppo, ed
in cui non sono presenti adulti ed esiste una totale autoge-
stione del percorso. In queste premesse qualcuno potrebbe
chiedere: "ma quelli che non fanno parte di nessun gruppo.
nemmenao di quelli informali, cosa ne facciamo?” Questo &
uno dei problemi pid forti, perché nel momento in cui riu-
sciamo ad agganciare il gruppo informale comungue un
qualcosa si crea, non & detto che si risolvano i problemi perd
un qualcosa si crea. Nei momenti in cui i ragazzi manten-
gono una invisibilita, stanno in casa, non aderiscono a
forme aggregative occorre inventare qualcosa (Lucio parla-
va in precedenza dell’animazione, anche di strada...),
anche perché si tratta di una consistente fascia della popola-
zione giovanile. adolescenziale in modo particolare, di cui
non sappiamo praticamente nulla.

Dopo queste premesse passerei a trattare delle proble-
matiche che noi abbiamo riscontrato nell’adolescente in dif-
ficolta. Queste difficoltd probabilmente c¢i aiuteranno a trat-
teggiare un sorta di identita del ragazzo, sia pure a grandis-
sime linee, per poi concludere lavorando sulle diversita pin
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evidenti che cogliamo oggi nell'adolescente. Anzitutto,
seguendo una definizione classica. parlando di ditticolta
intendo riferirmi a problematiche che emergono nell assol-
vimento dei propri compiti di sviluppo. che voi conoscete
certamente meglio di me: dall’accettare e interiorizzare i
cambiamenti corporei che avvengono in yuesta cta allo sta-
bilire delle relazioni significative con i coetanei: dal saper
attivare livelli differenziati di socializzazione al saper stabi-
lire dei rapporti con le istituzioni ed i gruppi degli adulti:
fino allo sviluppare una propria morale autonoma, e quindi
svincolata da quella offerta dai genitori o dal gruppo dei
pari. Registriamo quindi difficolta ad assolvere a questi
compiti che. come tradizionalmente ci viene detto. sono
quelli che dovrebbero aiutare 1'adolescente 4 uscire dalla
sua fase e collocarsi su una fase adulta. Dentro questa situa-
zione posso dire le ditficolta che riscontriamo e anche. 4
fianco. quali tendenze educative rischiose vediamo e questo
non per consigliarvi di non metterle in atto ma perché.
secondo noi. possono avere delle controindicazioni.

Vi offro una sorta di “inventario” di queste difficolta:
non sono in ordine di prioritd. ma in ordine assolutamente
casuale. Una ditficolta che ci sembra emerga ¢ quella che gli
adolescenti tendono sempre pit ad adeguarsi alla realta
esterna, parallelamente sviluppando un senso di inadegua-
tezza personale. 11 pensiero che viene fatto & “mi va bene
quello che c’¢. acriticamente. perché non sono capace di
cambiarlo /o di volerlo™, Forse in concreto non ¢ vero ma
questa ¢ la sensazione che I"adolescente ha. Un adeguamen-
to con una scarsa capacita di sapersi progettare. di sapersi
vedere diverso nel futuro. Si determina quindi una sorta di
appiattimento rispetto alla reaita che esiste. Questi adole-
scenti non vivono in pace. ma il contlitto che hanno dentro
non diventa come quello dell’adolescente che spegneva la
sua rabbia, fino a qualche tempo fa. mandando in cenere la
panchina del parco: la sua espressione diventa occasionale.
Pud darsi che 1'adolescente sviluppi un conflitio con un
gruppo vicino a lui ma senza sapere perché. cosi come pud
darsi che non lo sviluppi per niente anche se questo gruppo
ha dei comportamenti che gli danno fastidio. Si nota quindi
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una rarefazione dei desideri dei ragazzi e per recuperare la
joro importanza si da una maggiore centratura. all’interno
dei gruppi. alle relazioni interpersonali. ai rapporti. Nei
gruppi informali specialmente la relazione identifica il
~utto” del gruppo. 1] rapporto & tutto. e dentro yuesto rap-
porto si gioca la crescita dell’adolescente per quanto possa
essere difficile da accettare. In questa situazione di diffi-
colta ¢i sembra di vedere che da un punto di vista educativo
["adolescente sia continuamente sotlecitato al cambiamento,
infatti tante volte si sente dire “questi ragazzi non fanno
niente. sono amorfi”. Cosa vuol dire questo? Che noi ci
aspetteremo un cambiamento, ma un cambiamento non si
produce, 'eventuale tentativo di modificare le situazioni va
a vuoto ed allora scatta la delusione degli educatori, Unaltra
situazione che si pud presentare & che i ragazzi hanno delle
difficolta a fare delle scelte e ad attribuire valore alle cose
che fanno. Quindi riprendo una cosa detta prima. una man-
canza di strumenti critici rispetto alta propria presenza ed
alla propria vita. ¢ questo comporta anche una certa difficolta
ad esprimersi (sono noti. ad esempio. ghi studi rispetio al
restringimento lessicale nella comunicazione).

Dentro la difficolta a sceglierc i ragazzi spesso pongono
la negazione delle differenze. E” meglio fare questo? O &
meglio fare quest’altro? E™ uguale. spesso li sentirete dire
questo. sia nei gruppi informali sia in quelli formali. I due
tipi di gruppo non sono infatti cosi diversi tra loro: i ragaz-
zi non sono di serie A o di serie B a seconda del gruppo che
frequentano. Tl rischio educativo & che ci sia una super-pro-
posta, ciod una proposta molto sostenuta di valori da parte
delt’educatore. che cade nel rischio della trasmissione pas-
siva: “visto che non te li sai dare te. te li do io™.

Una terza difficolta & Finsoddisfazione. il non riuscire a
soddisfare dei bisogni essenziali che si riferiscono ai com-
piti di sviluppo citati in precedenza e quindi all’ingresso del
ragazzo nella societd. Non & che 1'adolescente sia fuori dalla
societd. ma & ancora in una posizione in via di definizione.
Questa insoddisfazione sembra condurre all’atiesa di un
qualcosa che venga dall’esterno. e che se non viene fa
rinunciare alla ricerca della soddisfazione stessa. Per questo
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motivo pud anche condurre a delle manifestazioni di disagio
che possono prodursi proprio per |'insoddisfazione di biso-
gni essenziali. It rischio educativo ¢, invece, che ¢i si aspet-
i che siano gli adolescenti stessi ad attivarsi, perché in
fondo spetta a loro, ¢ che quindi non ¢i sia una sorta di
incontro delle rispettive difficolt.

Un quarto clemento di difficolta & costituito dal continuo
modificare la propria appartenenza alle csperienze che si
trovano, determinando cosi delle pluri-appartenenze che
sono legate all’occasionalitd, Si va in un gruppo perd poi ci
si stanca, non ci si sta molto, oppure contemporaneamente
a in pilt gruppi. Questo non € certamente un male in sé.
perd lo si fa con un certa superlicialith e con una presenza
non approfondita, e a volte con scelte non motivate. Noi.
quando facciamo delle ricerche, ad esempio negli oratori,
andiamo a chiedere ai ragazzi perché frequentano quelle
altivita. A parte che molti non lo sanno dire, si risconira una
nettissima diversita dalle motivazioni. Si va dallo stare con
gli amici, giocare a pallone a quello che comporta fa propo-
sta oratoriana (ad esempio approfondimenti di carattere reli-
2i0s0), ma producendo una separazione netta. Questa & una
forma di appartenenza che perd non ¢ andata oltre un livel-
lo superficiale. Il rischio educativo & quello che le strutture
(in particolare formali} cerchino di restringere I’accesso, di
chiudere la porta a quelli che non sono effettivamente moti-
vati, quindi si diano una definizione molto netta, sollecitan-
do delle scelte di motivazione che perd ["adolescente non ¢
in grado di dare.

Un’altra difficolta che si pud creare & la collocazione
dell’adolescente in reti marginali, ¢ per reti intendo dire a
livello relazionale ma non solo, a volte anche a livello abi-
tativo e lavorativo. Ho visto che avete su questo ciclo di
incontri anche un tema centrato sul lavoro, ¢ credo che
emergera la situazione degli adolescenti che, nel momento
in cui riescono a inserirsi in un circuito lavorativo, comun-
que occupano posizioni marginali ¢ molto precarie. Si trat-
ta quindi di collocazioni in reti marginali non per scelta ma
per necessitd. 1l rischio ¢ di crearsi e di vivere in rcalta
parallele ¢ di marginalizzare i propri percorsi di vita. 1l

Si 8
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rischio educativo & invece quello di un cecesso nel tentare
di far venirc allo scoperto i ragazzi ¢ nell’includerli all’in-
terno di processi pi vicini a quella che € normalmente la
vita di tutti, senza perd una adeguata mediazione.

Un ulteriore elemento & la mancanza di radici sociocul-
trali, che & una cosa che indirizzo di pil agli operatori di
territorio, agli educatori dei centri di aggregazione, o dei
progetti di territorio che curano la prevenzione del disagio.
1 ragazzi. con questa insussistenza delie radici sociali e cul-
turali del posto dove vivono hanno sviluppato una sostan-
ziale indifferenza rispetto ai luoghi dove si aggregano.
Quindi se io sono a Cittadella 0 se sono a Bergamo sostan-
zialmente & uguale. Questo significa polverizzare il valore
deli’essere comunita. Perd ci puo essere un aspetto che non
necessariamente & negativo, e cio& che 1’adolescente si rifu-
gi in pid “microcomunity”, comunitd molto pilt piccole che
non coincidono con i confini territoriali classici ma con
pochissimi riferimenti di gruppo e di tipo amicale ed anche
con dei riferimenti adulti. Quindi il rischio educativo, per
gli educatori che lavorano in questo ambito, & di “spingere”
su una proposta di territorio ¢ di ancorarsi a un sistema che
i ragazzi non riconoscono assolutamente.

Infine un‘altra difficolta che ci pare esista & la concezio-
ne del tempo, che viene percepito come contenitore sostan-
zialmentc indifferente. Cosa fare dentro a questo tempo che
c’¢ a disposizione & “uguale”, non fa differenza; quindi rin-
tracciamo anche qui una insignificanza del cosa fare, che
comporta delle ulteriori difficolta per I*educatore che si trova
a fare delle proposte nell’ambito deil’agire. La necessita &
dare s al tempo da parte dell’educatore, ma su guali pre-
supposti? Certamente un presupposto & quello di andare
incontro alle esigene dei ragazzi, ad esempio il centrarsi nel
gruppo, lo stare insieme come elemento privitegiato.

Ora vi propongo tre diversita che ci sembravano pib stri-
denti. Una riguarda I’identita, ciog il contrasto tra I'identita
personale e 1a collocazione sociale. Noi vediamo che nell’a-
dolescente c'¢ 'affermazione di voler essere autonomo, ma,
in realtd, anche quando si avvicina I’animatore ¢’€ una sot-
terranea richiesta di indipendenza che fa riferimento alla
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necessita, bene o male, di un riferimento adulto. [ ragazzi
hanno bisogno di riferimenti adulti. Per contrasto, a parole
gli aduli affermano la dipendenza dell’adolescente, che
“non pud fare quello che vuole” o “deve fare quello che dice
I’adulto”, o deve stare dentro un contesto dove le regole
sono ben definite, ma in realta ¢’¢ una richiesta di autono-
mia, di un processo che li porti a slegarsi dal rapporto,
Quindi vedete che ¢’& un intreccio dove la dinamica & esat-
tamente contraria, € non solo: ¢i sembra che gl adulti abbia-
no in qualche modo sviluppato una sorta di sfiducia nel fatto
di poter essere dei riferimenti validi per i ragazzi.

Per gli adolescentt, immagine personale da un lato e
immagine sociale dall’altro entrano sovente in conflitto, Si
nota spesso in gruppi informali, una immagine di spavalde-
ria marcata da espressioni quali “non ho bisogno di te”, “so
cavarmela da solo”, “cosa vuoi tu”. In realtd, pot, esiste un
vissuto di difficolta e di paura rispetto all’integrazione
sociale delle cui difficolta 1’adolescente, almeno per quel
che € la nostra esperienza, si rende conto perfettamente. E
sorge un contrasto in quelto che vivono gli adult, perché la
Ppaura assume caratteristiche diverse. E’ paura per gli adole-
scenti nel momento in cui sono i nostri figli, ed & paura degli
adolescenti nel momento in cui sono altri, sono diversi.
Quindi queste paure che si intrecciano, ma non corrispon-
dono, rischiano di creare un grosso contrasto, una grossa
diversita. Infine, un contrasto rispetto alla conoscenza che i
ragazzi hanno del sociale e le esperienze che hanno fatto.
Diversamente da quello che si potrebbe pensarc, perché
I'immagine che P’adulto ha dei ragazzi ¢ che I’adolescente &
un uomo vissuto, un “‘esperto” (e questo lo vediamo anche
netla pubbticita: I'adolescente supera ’adulto in conoscen-
za ed esperienza, gli insegna sempre qualcosa...); se questa
¢ 'immagine, per contrasto vediamo che le esperienze nor-
malmente fatte dall’adolescente sono poche, ¢ quelle poche
soprattutto non sono elaborate, ciod ¢’ poca gente che li
atuta a comprendere il significato insito dentro I'esperienza
che hanno fatto. Quindi le esperienze fatte sono bene o male
incascllate, accostate: una I’ho fatta adesso, poi ne metto
vicino un’altra ¢ poi un’altra poi un’altra ma non riesco a
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farne sintesi e ad intrecciarle. E spesso 1’adolescente si inca-
nala in comportamenti di fatto predeterminati, dove il per-
corso & forse pill rischioso appunto perché ¢’¢ meno consa-
pevolezza. )
11 terzo punto dell'incontro di oggi era I’adolescente in
difficolta all'interno del gruppo dei pari. L'adolescente pud
trovare dei problemi, delle risorse, dei vincoli, degli obbli-
ghi all’interno dei gruppi dei pari. Anche qui pud giovare
una esposizione a mo’ di un elenco. Una cosa che I'adole-
scente trova sia all'interno dei gruppi formali che di quelli
informali, e che io ritengo sia una risorsa, & 'appartenenza,
ciod il sapere di essere parte di qualcosa. Questo € uno dei
problemi che non hanno soltanto gli adolescenti, ma evi-
dentemente anche noi, tutti lo hanno. In particolare perd, per
I'adolescente & importante sapere “di chi si &"
Appartenenza che & una risorsa ma anche un vincolo, cio¢
nel momento in cui come adolescente appartengo ad un
gruppo mi vincolo anche ad appartenervi, e questo vale sia
nei gruppi formali sia in quelli informali. Un’altra cosa che
pud trovare & I'identificazione nel gruppo con I'immagine
collettiva che il gruppo si da It gruppo, normalmente (su
questo mi riferisco in particolare ai gruppi informali), ha un
certo grado di coesione intemna, ed il ragazzo tende ad iden-
tificarsi con I’immagine che il gruppo nel suo complesso si
da. Questa & una risorsa perché da una sorta di “copertura”
alle difficolta di identita del ragazzo, ma nello stesso tempo
pud essere anche un problema perché identificarsi con una
immagine collettiva vuol dire anche correre il rischio di
soffocare quella che & la propria identita che piano piano
viene fuori. Un’altra cosa che puo trovare & la figura di rife-
rimento, e questa sarebbe una grossa risorsa. In un panora-
ma territoriale in cut le figure di riferimento si contano sulle
dita di una mano, tante volte, I’adolescente ne ha bisogno, e
questo lo dicono tutte le ricerche, tutte le inchieste fatte in
qualsiast modo. Si tratta di figure di riferimento adulte, ma
all'interno del gruppo informale puo trovare delle figure di
riferimento importanti in giovani di etd maggiore. Questo,
naturalmente, pud essere anche un problema nel momento
in cui il riferimento assume dei comportamenti rischiosi o si
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invischia in situazioni di disagio, tuttavia ¢ anche una gros-
sa risorsa su cui noi educatori posstamo far leva. Un’altra
cosa che pud trovare, anzi che sicuramente trova, & una serie
di relazioni, di rapporti con gli altri membri del gruppo. Lo
riscontriamo maggiormente nei gruppi spontanei, ed & una
risorsa questo perché sono spesso relazioni faccia a faccia,
relazioni immediate, relazioni intense. C’& anche un risvol-
to problematico, ¢ ciod che spesso queste relazioni sono
abbastanza superficiali. Un altro elemento che pud trovare &
quello deli’accettazione all’interno del gruppo che pud esse-
re da un lato sicuramente un vincolo, perché il gruppo accet-
ta ’adolescente, ma nello stesso tempo egli deve garantire
che accetta gli altri membri qualsiasi sia il comportamento
degli altri. E’ un vincolo, ma pud essere anche un problema,
perché spesso manca lo stimolo a migliorarsi, perché quan-
do I'adolescente viene accettato pud anche adagiarsi in que-
sta situazione. Un’altra cosa che ’adolescente pud trovare
nel gruppo dei pari & la risposta ai bisogni primari, perd ¢i
pud essere una scarsa capacita di differenziare i livelli di
socializzazione. Un altro clemento che 1'adolescente pud
trovare € una funzione di mediazione con la realt, il grup-
po come mediatore, che si frappone tre ’adolescente ¢ la
realtd sociale. Questo pud essere una risorsa ma anche un
problema, perché il gruppo che fa da mediatore puo essere
che si separi eccessivamente da altri tuoghi sociali, parlo in
particolare dei gruppi informali. Pud trovare figure di lea-
dership temporanea; temporanea perché, questo accade nei
gruppi informali, spesso queste figure cambiano, si alterna-
no. Pud essere una risorsa nel momento in cui & una stimo-
lazione, rispetto al fatto che pone I’adolescente nelle condi-
zioni di interrogarsi sul fatto se & o meno in grado di assu-
mersi questo tuolo, un vincolo perché comporta 1’accetta-
zione del leader del momento e pud essere anche un proble-
ma perché pud determinare, per converso, una sorta di
atteggiamento passivo. Infine pud trovare all’interno del
gruppo un luogo in cui si confronta con I’alterita, con Iatro,
anzi con le alteritd. Per escmpio noi abbiamo fatto delle rile-
vazioni nel rapporto maschio-femmina all'interno dei grup-
pi informali ed abbiamo visto in opera il rischio di ripercor-
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rere alcuni stereotipi che sembravano retaggi degli anni pas-
sati, una cultura presente prima ancora che nascessero, ed
invece ci sono. Il gruppo puo essere, a certe condizioni, un
laboratorio, chiamiamolo cosi, di confronto con l'altro.
L'ultimo punto & I'atteggiamento dell’operatore educativo
nei confronti dell’adolescente singolo, ma anche nei con-
fronti del gruppo; io qui non ho pensato di fare una distin-
zione tra I'insegnante, |’educatore, I’animatore, ma in gene-
rale parlerd dell operatore educativo genericamente inteso.
Passeremo velocemente in rassegna quali atteggiamenti,
secondo noi, ’educatore pud tenere per un approccio posi-
tivo all’adolescente in difficolta. Sono sette punti. Primo
punto: il riconoscimento che J'adolescente & un soggetto,
cosa tutt'altro che facile, nei fatti. Spesso lo diciamo, ma
altrettanto spesso poi noi lo dimentichiamo, noi per primi.
E’ un soggetto, e come tale non & oggetto dell’azione edu-
cativa. Ed & un soggetto talmente importante che senza di
lui I’azione educativa non esiste, anzi. & un soggetto che &
libero di accettare I’azione educativa e quindi anche libero
di rifiutarla, nonostante la giovane eta. Se noi non gli rico-
nosciamo questo potere non gli riconosciamo, direi, l'esse-
re soggetto. Secondo atleggiamento che ci sembra impor-
tante, & che 1’azione dell’educatore dovrebbe essere Jegata,
pii che al dire cosa fare o cosa non fare, alla messa in grado,
cioé al poter creare delle condizioni in cui I’adolescente
possa appunto esscre messo in grado di fare, di scegliere, di
valutare, ecc. Quindi determinare le condizioni di gquadro:
invece che dipingere il suo quadro, dovremmo dargli la cor-
nice, dovremmo dargli gli strumenti per definirlo.
L’adolescente & poi in grado di dipingerlo da solo. Puo esse-
re che dipinga una bruttissima immagine, perd I’importante
2 che 1’educatore gli dia gli strumenti, cosi come & necessa-
rio che gli definisca anche i vincoli e le possibilita all’inter-
no del contesto reale. Il terzo atteggiamento si collega molto
a quello precedente: tentare di essere supporto, in particola-
re al gruppo, e non una guida globale, ciot I’educatore senza
il quale il gruppo nou va avanti. Quest’ultima ¢ una figura
molto rischiosa, il gruppo deve essere libero ed in grado di
andare avanti, anche sbagliando, senza I'educatore, perd &
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importantc essere supporto, riferimento, esserci quando ¢'¢
una richiesta magari anche implicita, perché tantissime
volte la richiesta dell’adolescente di un riferimento adulto
non & esplicita. Un quarto punto consiste nel 1entare di arric-
chire il quadro delle opportunita che 1'adolescente ha a sua
disposizione, a livello di comunicazione, di espressione, di
invenzione. Come gia abbiamo detto, I’adolescente corre il
rischio di ripercorrere strade gia fatte senza riuscire a sce-
gliere. Inventare, ecco: probabilmente anche questo oggi ¢
un campo educativo, forse ieri non ce ne era bisogno. oggi
ce n'e bisogno. I’essere quindi provocazione rispetto alla-
dolescente. Quante volte gli animatori di strada si sentonc
mandati a quel paese e tuttavia hanno svolto, ottenendo que-
sta risposta, uno dei loro compiti, quello di essere provoca-
zione. 1l quinto atteggiamento educativo che si pud tenere &
quello di non lavorare solo con gli adolescenti o con il grup-
po di adolescenti, ma di lavorare anche con la comunita
degli adulti e quindi contribuire a creare delle reti di sup-
porto dei gruppi dei pari degli adolescenti. Un sesto atteg-
giamento che c¢i sembra importante & cercarc di essere una
sorta di “decodificatore™, cio¢ di permettere agli adolescen-
ti di riconoscere i} valore delle esperienze fatte, il valore che
hanno in positivo ed in negativo. Un problema ¢ infatti riu-
scire a capire qualcosa dentro le esperienze fatte, ed allora
serve una sorta di indicatore, per facilitare I’adolescente non
tanto a non rifare pit le esperienze “negative” (questo sta
nell’ambito della sua scelta), ma quanto a capire cosa vi &
avvenuto, cosa tutt’altro che scontata. Infine: non so se &
ancora di moda, perché negli ultimi tempi mi sembra si parli
molto meno di approccio maieutico nei fatti, ciog nella pra-
tica del rapporto educativo. ¢ non solo a parole. Questo
significa fiducia nell’adolescente, che & una moncta abba-
stanza rara oggi come oggi, nel senso che la fiducia che
abbiamo nei confronti degli adolescenti, a meno che non
siano i nostri figli, & generalmente molto bassa. E’ impor-
tante come educatori credere nelle sue potenzialita, visto
che gia non ¢i crede lui o lei, e questo vuol dire accettare i
rischi che derivano da una mancata predeterminazione delle
sue azioni. Il lavoro di strada, se fatto bene, & un lavoro di
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continua messa in grado, perd questo vuol dire che 1’adole-
scente pud prendere delle strade completamente diverse,
una volta messo in grado, da quelle che vorrei io. Questo ¢
un rischio, ma se non lo accetto incorro in un aliro rischio
che ¢ quello di predeterminare i suoi comportamenti, quin-
di di non credere in lui, di non dargli fiducia e di non riu-
scire a fargli tirare fuori quello che ¢. Vuol dire anche privi-
legiare la promozione dell’adolescente, quindi uscire dall’i-
dea che I’adolescente sia una persona da recuperare a qual-
cosa.

Lipotesi che loro fanno & di articolare all’orientamento
3/4 ore al mese. individuando 3-4 insegnanti che svolgono
normalmente la Joro materia ma che hanne una parte delle
loro ore finalizzate all’orientamento con mediamente un’o-
ra mensile ciascuno. Avremmo un totale di 36 ore all’anno
di orientamento. Quindi un percorso multidisciplinare fina-
lizzato all’orientamento con un tot di ore a ¢id destinate nel
corso delle quali I'insegnante utilizza la propria materia in
chiave orientativa. Si potrebbe fare una trasposizione sui
gruppi € le associazioni e le due cosc potrebbero essere
messe in relazione perché se la stessa attivitd orientativa
fosse svolta contemporaneamente dal contesto scolastico,
ma anche nei gruppi associativi o sportivi, e le agenzie fos-
sero in relazione, non solo si avrebbe una moltiplicazione
delle ore di orientamento, ma verrebbe attivata la rete, e la
stessa cosa potrebbe essere richiesta, se vi fosse un’attivita
di sensibilizzazione e di formazione, anche alle famiglie.
Nel senso che il vissuto e le esperienze fatte nella scuola e
nel mondo associativo potrebbe essere ripreso nel rapporto
con la famiglia. Ovviamente 'esperienza & stata sfruttata a
Laval nel Québec, non nel contesto scolastico o associativo
italiano. Non credo nemmeno che sia semplice pensare di
togliere dall’insegnamento scolastico tradizionale le 3-4 ore
al mese proposte. Perd in una situazione di riforma della
scuola, si prende consapevolezza che ¢’¢ una stretta corre-
lazione tra scuola e orientamento, si aprono dei margini e
delle possibilita anche di sperimentazione, e probabilmente
una riflessione su questo argomento e da parte della scuola
ma anche della altre agenzie di socializzazione con una
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logica di programmazione ¢ non di casualitd andrebbe fatta.
Probabilmente & arrivato il momento di cominciare a muo-
versi con un approccio al problema dell’orientamento come
se si trattasse di una maleria trasversale all'insegnamento
delle altre materie. Il suggerimento o la velocissima presen-
tazione di questa modalita di approccio che poi sara meglio
articolata nel materiale che vi daremo & solo una stimola-
zione, per dire che non & piu sufficiente solo parlare ma ¢
giunto il momento di speri , bisogna cominciare a
pensare anche a gualcosa di innovativo. Cioé sostanzial-
mente significa che le visite guidate alle scuole superiori, la
presenza dei sindacati nelle scuole o delle associaziont
imprenditoriali o le agenzie specializzate che danno que-
stionari da fare compilare ai ragazzi in relazione ai quali
danno una indicazione all’insegnante sulle arttitudini del
ragazzo sono poco centrati sulla persona ¢ molto legati al
modetlo utilitarismo di approccio al mondo del lavoro.
Penso a queste agenzie specializzate che ti fanno i test e poi
ti dicono “questo ragazzo sembra orientato a questo piutto-
sto che a quest’altro”, un approccio subalterno alla cultura
dominante che non tiene conto delle aspettative, dei deside-
ri e delle potenzialita del ragazzo ¢ gli offre tra I"altro anche
poca spazio per una scelta di tipo individuale.
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“LA FAMIGLIA E I’ ADOLESCENTE
IN DIFFICOLTA, UN DIALOGOQO FRA SORDI”

Dr. Salvatore La Mendola
Dipartimento di sociologia. Universita di Padova.
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L‘Adolesceme in difficolta ¢, nello specifico mio, la
famiglia e 1'adolescente in difficolta, un dialogo fra sordi.
Messo cosi il tema ci dice questo, per lo meno io lo leggo
cosi, non c¢’¢ dialogo in quanto famiglia e Adolescente sono
sordi. Se noi ci presentiamo la questione in questo modo, che
cosa otteniamo? Otteniamo che famiglia e Adolescente sono
due attori diversi, cio¢ I'Adolescente non fa parte della fami-
glia. E qui io ho qualche problema, allora cos’¢ la famiglia?
Comincio a volare non sento pid gli odori. non sento piu la
carne, non sento pilt le ossa, non vedo pin gli occhi. Sordi,
ma i sordi non comunicano: ¢’¢ ancora qualcuno che crede
che 1 sordi non comunichino? Dietro a questa idea di sordi
come non comunicatori ¢’ qualcosa di grosso, di forte, di
rilevante, un grosso trancllo in cui la nostra importantissima
civilta ¢ caduta, la nostra civilta ha avuto un enorme, rile-
vante importantissimo sviluppo. Pero si fonda su alcuni prin-
cipi che hanno permesso questo sviluppo che ha fatto otte-
nere questi grandi risultati che abbiamo sotto gli occhi, pero
come ogmi mezzo ha un effetto non previsto, ha dei limiti.
per definizione, e forse ragionare intorno a questi limiti ci
puo aiutare a capire il tema di cui verremo ad occuparci oggi.

1l secondo aspetto nel titolo: “Adolescente in difficoltd™.
ITo ho un dubbio. un grave dubbio, che sul serio noi dobbiamo
occuparci di chi & in difficoltd, o & una provocazione, natu-
ralmente. non sto dicendo che dobbiamo smettere di prender-
ci carico di, sto dicendo che dovremo ragionare di pid, tutti
quanti, sulla normalita, cioé su chi non ¢ in difficolta.

Fondamentalmente scopriremmo probabilmente che
tutti noi abbiamo delle difficoltd. Nel momento in cui dicia-
mo “qualcuno & in difficoltd”, lo rendiamo altro da noi, e
forse iniziamo a creare dei confini, delle separazioni che
non ci fanno pil nuovamente seatire gli odori, non ¢i fanno
sentire quella dimensione emotiva, quella elettricita che
sentiamo quando siamo. per esempio, insieme ad una per-
sona che ci & cara.
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Forse questo ¢ veramente un compito delle istituzioni. &
un compito di noi formatori, di tutti noi formatori, ripensa-
re le parole che utilizziamo. Per esempio, le istituzioni pub-
bliche, le istituzioni formative, gli enti di ricerca, proponge-
no attivita ed iniziative su chi ¢ in difficolta, su chi & in
situazioni di disagio; in questa maniera si taglia la possibi-
lita di capire la complessita delle dinamiche in gioco, abbia-
mo creato un diverso nel bene o nel male. Forse bisogna
girarci un po’ attorno a questo aspetto, il che non vuol dire
che non bisogna lavorare anche su chi & in situazioni di disa-
gio conclamato, ma lavorare sul disagio conclamato ci
impedisce di cogliere i percorsi. Come si arriva a quella
situazione ci impedisce di ragionare in termini effettiva-
mente preventivi, ci impedisce di cogliere una situazione
strategica, ciog di pensare come si & arrivati li, e quindi a
pensare a come si pud uscire da li. Questo ci porta, per
esempio, a non identificare delle iniziative pensate per dei
singoli, una delle grandi scoperte degli ultimi dieci anni, uti-
lizzando una tecnica, una prospettiva che normalmente non
si utilizza mai, quella della riflessivita, quella della valuta-
zione della propria azione, si scopre per esempio che i ser-
vizi sociali provocano dipendenza.

In questo modo chi & in stato di difficolta, non solo vive
lo stato di difficolta, non selo deve fronteggiare dei proble-
mi, deghi scacchi, dei pericoli, ma si trova a dover fare i
conti con dei soggetti che gli creano degli ulteriori ambien-
1i che per quanto costruiti sull’idea dell’aiuto finiscono per
diventare dei nuovi ghetti.

Attenti. non sto dicendo che allora qui dietro ¢’¢ una
colpa, sto dicendo che tutti noi responsabili di azioni di
aluto, dobbiamo continuare a guardarci, nel nostro aiutare, a
quali tranelli andiamo ad aprire, alla persona che andiamo
ad ajutare: quali nuovi vincoli creiamo, quali effetti perver-
si, per dirlo con un concetto che ha una sua tradizione teo-
rica, quali effetti controintuitivi noi andiamo ad immettere
con la nostra azione? Se volete il paragone, si passa dalla
dipendenza dalla cocaina alla dipendenza dal metadone.
Non sto dicendo che questa strategia non sia utile, non
voglio entrare nel merito, sto dicendo che occorre guardarsi
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mentre si usa questo tipo di strategia, osservare, continuare
a mantenere un terzo occhio che guarda dall'esterno, che ci
guarda dall’esterno.

lo dovrei parlare di famiglia. parto da una banalitd che
racconto agli studenti di sociologia del I° e del III° anno:
cos’e la famiglia dal punto di vista sociologico? Dal punto
di vista sociologico la famiglia & una agenzia di socializza-
zione, ossia una istituzione che bha il compito di comunicare
alle nuove generazioni quali sono le istituzioni sociali che
valgono in queila determinata societd. Cosa sono le istitu-
zioni sociali? Non pensate solo allo stato, come istituzione
sociale, pensate anche ai modi adeguati dello stare in situa-
zione: non ci si mette le dita nel naso, si dice buon giorno;
queste sono delle istituzioni sociali, delle convenzioni di
cosa sono le buone maniere, cos’¢ essere educati. Ossia non
solo si trasmettono le risorse materiali, le identita delle per-
sone, quella identita che quella determinata socicta conside-
ra adeguata ai contesti, e ogni societa considera adeguate ai
vari contesti cose fra di foro assolutamente differenti. Se
volete vi faccio un parallelo religioso. pensate a come un
alimento pud essere in una societa at centro del rito religio-
s0, e come in un’altra societa quello stesso alimento & asso-
lutamente deprecabile: sto parlando del vino nello specifi-
co! Nella tradizione cristiana il vino & il sangue di Cristo,
per I'lslam qualsiasi sostanza alcolica & tabil. Sto dicendo
allora che ogni tipo di famiglia, famiglia di tipo musulma-
na, famiglia cristiana trasmettono concetti diversi di cid che
& adeguato in questo caso. Nell’esempio fatto in un momen-
to cruciale delia costruzione dell’identita collettiva, nel rico-
noscersi come facenti parte di una comunitd, di essere
entrambi figli di Dio (in due religioni differenti).

Cos’e la costruzione di una identith adeguata?
Fondamentalmente & il modo di controllare il proprio “sé”
nelle diverse situazioni. Per cui quando si va a sostenere un
esame, quando ci si sposa, ci si veste in un modo, quando si
va a giocare a calcio ¢i si veste in un altro, quando si sta a
casa ci si pud mettere le pantofole! Ogni situazione richiede
una costruzione dell’identita che & adeguato per lo specifi-
co, e |'abbigliamento & un classico indicatore, & un insieme
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di simboli che segnalano a se stessi ed agli altri qual” & 1'j-
dentiti adeguata per quella situazione.

Ossia nella famighia si elaborano i codici fondamentali
attraverso i quali i soggetti controllano la propria identita ¢
la adeguano alle diverse situazioni. 11 problema nasce qui:
quali sono i luoght di osservazione, di riflessione, sulle pro-
pric identita nelle situazioni ? Il modello tradizionale di for-
mazione, di socializzazione diciamo “tradizioni” - dice:
"Gli adulti trasferiscono informazioni e conoscenze ai pilt
giovani”. Questo modello non & pid reale, non ¢'& pii. forse
non ¢’¢ mai stato. Anche nclla rappresentazione che abbia-
mo della socializzazione, nessuno tende pit a riprodurre
questa idea che sono gli adulti i depositari della conoscenza
e i giovani semplicemente assorbono. Sempre di pill assie-
me a questa prospettiva principale, che persiste, badate, c.
se guardate, persiste qua dentro: io sono un tot di centimetri
pit alto di voi... le scuole sono strutturalmente organizzate
in termini di collettivita che guarda il soggetto che & al cen-
tro, e che di il verbo, che dice cos’& il giusto, e gli altri guar-
dano a chi detiene la conoscenza. Non siamo di fronte alla
famosa tavola rotonda in cui ¢'& una messa in comune di
esperienze ¢ di comunicazione, ¢’¢ una direzionalita della
comunicazione che & fisicamente rappresentata ¢ che qua
dentro & esemplare, altora perd. nella rappresentazione che
abbiamo e che tendiamo ad avere sempre meno. ¢’¢ questa
rappresentazione che gli adulii siano i depositari della cono-
scenza. Sempre pitl emergono parole, enfasi, tendenze a dire
che occorre valorizzare le capacita degli individui, le capa-
citd dei singoli. Oh! guardate che questi sono temi, parole.
nozioni, parole d’ordine che sono stati sempre presenti nella
cultura, in maniera un po’ “carsica”, sotterranea, perd &
sempre di pil diventato un aspetto rilevante nelle ultime
generazioni. Pensate alla parabola dei talenti, pensate al
concetto di carisma, pensate al concetto di manna, sono tutti
concetti che si perdono nella notte dei tempi, se volete, che
hanno a che fare con dei poteri delle capacita, delle poten-
zialita che ogni cultura ha riconosciuto agli esseri umani.

La traduzione che oggi tendiamo ad avere, & di far emer-
gere qui ¢ 12 questo discorso dello sviluppo del potenziale.
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come dicono gli psicologi del lavoro. Il problema & se i
modelli pedagogici. il tipo di socializzazione, come orga-
nizziamo i} nostro educare, come si giocano gueste prospet-
tive, ossia che 1 genitori siano detentori della conoscenza, e
che la comunicazione ¢ da adulti a giovane, da adulti a
minori. Questa idea invece di far emergere le potenziali
capacita del soggetto, se effertivamente i nostri sistemi edu-
cativi scolastici, in primo luogo la famiglia, riflettono ed
hanno occasione per rifletiere su come riuscire a rendere
compatibili queste prospettive. C'¢ I'idea che ci siuno delle
generazioni adulte che possiedono la conoscenza ¢ la pos-
sono trasmettere; e 1'idea che occorre fare in modo che cia-
scun soggetto dia spazio e sviluppi le proprie potenzialita.
Potenzialmente queste due prospettive sono assolutamente
in conflitto. Paradossalmente chi ha dato una prospettiva e
chi ha proclamato |altra si sono dati battaglia, producendo-
si vicendevolmente dei morti, senza procedere di un sol
passo in avanti, giocando su ruoli triti, del tipo “conserva-
Zzione-rivoluzione, voi siete “oppressori”, noi siamo “libera-
tori”, impedendo alla fine di riflettere su quali siano i signi-
ficati in gioco. Allora il problema & chi siano gli attori che
presicdono al processo di socializzazione, cioé chi control-
fa le risorse per la realizzazione dei compiti di sviluppo.
Ogni processo ha dei controllori di processo, impliciti o
espliciti che siano. dei soggeiti che decidono cosa si fae
quando si fa nonché come si fa. Stiamo parlando di polercj
di controllo delle risorse, che sono banalmente soldi. tempi
spazi, ma sono anche modi; una dimensione sulla quale
credo che varrebbe la pena di ragionare un po’. E’, ed emer-
geva nel discorso iniziale dei sordi, la dimensione del corpo,
quali sono i luoghi nel nostro sistema sociale in cui ¢i occu-
piamo dei corpi. Abbiamo gli ospedali, e poi, siamo in una
scuola, e ¢’¢ un momento nella scuola in cui ci si occupa del
corpo le lezioni di educazione fisica; I'insegnante di educa-
zione fisica & per definizione colui che voto di consiglio,
fare ed. fisica @ un momento in cui i ragazzi possono sfo-
garsi ¢ 'idea & che comunque il corso di educazione fisica
& un corso dove comunque si diano dei voti, non un momen-
to in cui i soggetti si confrontano con le loro dimensione
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corpored, non un momento in cui rifletto s chi sono.
Pensate. se vi & capitato, alla prima volta in cui avete senti-
to la vostra voce registrata, o la prima volta che vi siete visti
in un video. non so se c'¢ qualcuno di voi che non ha pro-
valo questa esperienza: “Ma io ho quella voce 1i? Ma ho
quelle punte?” oppure “ma faccio quelle smorfie Ii? Ma non
mi hai mai detto che ho quei tic Ii.”
E che cosa significano quelle cose li? Significano che
nessuno di noi sa chi & agli occhi degli altri, e se allora
prima abbiamo detto che socializzazione ¢ la costruzione di
una identita adeguata alle diverse situazioni, cioe elaborare
delle forme di controllo su chi io sono nelle diverse situa-
zioni, e non ¢’& nessun momento della nostra vita formativa
per ta quale spendiamo soldi. energie organizzazioni, piani
di studio quant’altro. dico, non ¢’& nessun momento in cui
ci si prende la briga di dire “ciascuno s trovi delle occasio-
ni in cui ci si osservi, in cui finalmente riusciamo a intrave-
derci agli occhi degli altri; e forse da qui dovremmo comin-
ciare a partire. e da questo cominceremmo a capire quali
sono, per ciascuno di noi, e potenzialit, cosa dice ciascu-
no di noi al proprio interlocutore. Ci sono dei piccolissimi
momenti in cui tutta la nostra ¢ivilta ha avuto come luogo
fondamentale i1 controllo del corpo, controllo in termini di
riduzione del suo spazio. non in termini di elaborazione di
elaborazione di tecniche di gestione e di adeguatezza del
mode di fare, rispetto gli obbiettivi, ma semplicemente in
termini di limitazione. Sicuramente ciascuno di noi, pensa-
te all’'emozione che si prova davanti all’esecuzione di un
compito, tutte le volte che mi tocca fare gli esami del I°
anno di un corso di laurea. le persone vanno in apnea , non
respirano piil, ossia non riescono pitl a gestire il controtlo
della propria emotivitd nella situazione specifica; a quel
punto i contenuti della comunicazione verbale diventano
secondari rispetto al contesto comunicativo in cui io mi
vengo a trovare ed io finisco per valutare la persona non per
il fatto che mi dice esattamente un determinato concetto di
cui non ve ne frega niente, non & “quello”, & il contesto
comunicativo in cui avviene 'esame, se questa persona rie-
sce a darmi indicazioni di spavalderia o meno, di reggere il
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ruolo. Guardate che i selezionatori di personaie, quando cer-
cano una persona per assumere un ruolo non cercano una
persona che sappia fare i conti, lavorare sigrfificg eseguire
dei compiti ossia saper analizzare una certa situazione, cer-
care un percorso per affrontare un certo problema € saper
gestire le proprie incertezze che derivano da.ll'inleraglrc con
gli altri, saper comunicare, saper lavorare in gruppo. saper
far passare delle comunicazioni.
Ma queste sono le competenze che servono per vivere,
non solo per lavorare: ¢’¢ qualche momento del nostro
mondo formativo delle nostre famiglie in cui si riflette sul
come comunichiamo. sul come stiamo insieme, dove, per
“comunichiamo”. intendo molto poco la parola, ma questo
mio gesticolare. cioé 'esserci con i corpi. L’educazione
passa progressivamente abbandonando la dimcnsione. del
contatto corporeo, e sempre di pit diventa parola ma, siamo
sicuri. che non stiamo buttando via una parte importante,
siamo sicuri che non stiamo buttando via la comunicazione
affettiva; guardate che su questo poi, ci sono aspetti crucia-
Ji; un esempio banale: il successo delle discoteche a che
cosa & dovuto? Classica censura-affermazione del mondo
adulto nei confronti delle discoteche. “In discoteca non si
comunica”, & proprio vero, in discoteca sicuramente ci si
rovina i timpani, non ¢’ dubbio, in discoteca non si comu-
nica verbalmente, ma in discoteca non si va per comunicare
verbalmente. In discoteca si va per comunicare in modo non
verbale; & un rito dei corpi, e ora perché serve questa musi-
ca cosi assordante e distruggente dei timpani? Perché la
nostra civilta & costruita sulla parola ¢ sulla dimensione
cognitiva, ¢ nessuno di noi ha facilith a passare da. una
comunicazione di tipo verbale ad una comunicazione di tipo
non verbale, e atlora una dei modi, meno brutto, sporco, cat-
tivo, per chiudere la comunicazione verbale, € saturarla di
musica e costringere le persone a buttare fuori altre dimen-
sioni, a costringere a scegliersi altri codici. Allora & adegua-
ta 1"affermazione de! mondo adubto che dice che in discote-
ca non si comunica; in discoteca non si comunica verbal-
mente certo, ma non & quelio il luogo. E’ assurdo, se voglia-
mo ridurre il danno da rumore, come qualcuno dice, il
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danno della musica e dei decibel. Creiumo delle palesire in
cui la comunicazione non verbale, in cui la comunicazione
dei corpi il sentire gii altri presenti, che gli altri ¢i sono,
creiamo delle altre palestre in cui questa espressione abbia
cittadinanza. Anche le famiglie, il vivere familiare sono
sempre meno il vivere dei corpi, sono luoghi di oggeti,
sono luoghi di parole, di raccomandazioni, di contrattazioni
in cui § genitori non riescono pitr a controllare in termini di
parole, di messa di divieti e allora cercano di contrattare
lasciando: *Vai, ma almeno torna, a I'una™ “Ma come a
P’una? Non posso! Gli altri tomane....”, Un gioco di con-
trattazioni verbale.

Tutta una contrattazione verbale dove il sentire altro non
¢ solo di orecchio. ma & di pancia, non c’¢ pi una frase dei
tipo “non & la fine?” Volevo solo buttare delle provocazioni,
forse anche un po’ caotiche. Su di una parola mi piace lavo-
rare; questa parola ¢ rischio. Noi in questo mondo educati-
vo e di prevenzione siamo abituati a parlare di situazioni a
rischio, di persone a rischio; scusatemi, ma situazione a
rischio & solamente una situazione dove vi sono conseguen-
ze negative? Un imprenditore legittima il proprio ruolo
sociale in quanto regge il proprio rischio economico, ossia
si sta assumendo le responsabilita di una strategia di azione:
si assumie la responsabilita. Essere in una situazione a
rischio vuol dirc assumersi una responsabilita. Chi non si
mette in situazioni di rischio non cresce, non si pone delle
sfide, non acquisisce alcunché, procede su delle routines; le
routines producono noia. Ma le routines ¢i sono indispensa-
bili perché ci tolgono I’angoscia: ¢’ 1a ripetizione , le care
pantofole sfondate sono importantissime: ci da calore.
quando torniame da un viaggio, ritrovare le proprie abitudi-
ni; la propria peltrona sfondata & un momento di riacquisi-
zione della nostra identitd, che controlliamo che conoscia-
mo, che ci da calore; tuttavia abbiamo al contempo bisogno
di rotwure, di mettersi in gioco. Qualsiasi processo pedago-
gico & un’assunzione di rischio; se saprd o non sapro fare
3x3, se non affronto questo rischio dello sbagliare che 3x3
non fa 12 ma 9, forse non crescerd non apprenderd quella
cosa. Usciamo dall’idea che il rischio & una cosa negativa;
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un rischio ha sia un esito non desiderato, 1esito negativo ,
una perdita, una sconfitta, sia un guadagno, una vittoria, e
quindi una crescita. Questo vuol dire, allora, che il nostro
sistema sociale, che & un sistema che ha fortemente elabo-
rato sistemi di protezione (e ben mi guardo dal criticare i
sistemi di protezione, it welfare, il sistema dei servizi, la
sempre maggiore capacita delle famiglie di accogliere e
soddisfare alcuni bisogni primari, sono importantissimi.
Attenzione a chi butta via con troppa facilitd i sistemi di
protezione sociale. Come dicevo all’inizio, insieme a queste
strategie di risposta che come comuniti abbiamo elaborato
e che ¢i servono ¢ che dobbiamo continuare a utilizzare,
dobbiamo anche. contemporaneamente, avere riflessivita
rispetto la nostra stessa azione; guardare gli effetti perversi
che questa nostra azione produce.

Allora, questi sistemi di protezione che aiutano a risol-
vere situazioni di disagio conclamato, che aiutano in una
situazione in cui abbiamo bisogno di poter trovare chi ci
risponde. Da questo punto di vista, che nelia condizione
anziana si possa trovare di che vivere, contrariamente a
quanto avviene nei sistemi sociali precedenti. Quindi questi
sistemi di protezione vanno in qualche modo tutelati €
garantiti; perd dobbiamo anche guardare che questi sistemi
di protezione hanno anche prodotto un eccesso di controtlo.

E allora forsc interpretare che alcune azioni di messa in
pericolo estremo che sempre di piil nel nostro sistema socia-
le emergona forse hanno a che fare in realtd con una sempre
minore possibilita, da parte degli individui di mettersi real-
mente in gioco. Il nostro sistema sociale rende sempre pill
difficile il mettersi in gioco. L'ultima cosa: questo cosa vuol
dire dal punto di vista del nostro fare quotidiano?
Certamente & tutto da costruire: se io avessi le ricette credo
non sarebbe necessario questo nostro incontro; perché le
ricette non le ha mai una persona sola, ¢ forse perché le
ricette sono quanto di peggio abbiamo inventato. Le ricette
introducono quello stesso identico meccanismo del “sono
gli adulti che danno il come si fa ai giovani”, che abbiamo
visto essere fallimentare. Il problema & come riuscire a
costruire dei percorsi di sperimentazione in cui ciascuno tiri
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fuori le proprie potenzialitd. I meccanismi di aiuto di speri-
mentazione, di socializzazione, chiamateli come volete.
vanno elaborati, vanno pensati e studiati sempre meno con
I'idea di trasferire qualcosa; cid vuol dire, nella scuola per
esempio, trasferire nozioni, P'esame che sono costretto a
fare ogni volta, i compiti in classe o le interrogazioni. che
cosa sono se non la verifica dell’acquisizione di una infor-
mazione.... ma che cosa importa a noi dell’informazione?
Siamo immersi, oberati dall'informazione.... ¢i serve che le
persone siano capaci di gestire delle cose. Bisogna fare in
modo di riuscire ad inventare delle situazioni di sperimen-
tazioni, dopo tutto chi di noi ha imparato ad andare in bici-
cletta, che di noi ha imparato a nuotare, non ci si € messi con
qualcuno che spiegava "la bicicletia & fatta di due ruote di
due pedale” eccetera. Dentro la situazione sperimenti il con-
cetto di equilibrio, o meglio non sperimenti nemmeno il
concetto di equilibrio....ho detto una bestjalita “sperimenti
Tequilibrio™ (poi possiamo farci una riflessione sul concet-
1o di equilibrio), ma sperimentiamo 1’equilibrio. Non & che
tutti noi, famiglia in primo luogo. dobbiamo inventarci dei
luoghi dove sperimentiamo 1’equilibrio, ossia comunichia-
mo e partecipiamo delle emotivita dei soggetti, che & dato
sempre meno sapere come si fa, di cosa & giusto e di cosa &
sbagliato, ma ¢ sempre piu di prove e di errori, dove cia-
scuno pot si assume le proprie responsabilita, si assume il
rischio da un lato di essere genitore, da un lato di essere
figlio ci st assume le responsabilitd. Essendeci molti piu
rischi ¢i siamo spaventati del rischio e quindi abbiamo deci-
so di abbandonare 1a responsabilita, ¢i siamo illusi che sem-
plicemente risolvendo alcuni problemi esistenziali, essen-
ziali come freddo fame e poco pil si fosse risolto sul serio
il problema deflo stare nel mondo. Non dobbiamo mai
dimenticarci che fuori al nostro mondo occidentale le situa-
zioni sono altre, le sfide sono alire, sia chiaro. Ma ¢ forse
nel momento in cui noi possiamo assumerci le nostre sfide
che possiamo interloquire con le altre sfide.

Ora ci dividiamo in tre gruppi. Volevo portarvi delie mie
interviste a giovani per 1'appunto che vanno in discoteca o
che praticano sport ad elevato pericolo, perd alla fine ho
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deciso di proporvi due articoli, uno di Fulvio Colombo gior-
nalista, che forse qualcuno di voi conosce. ¢ uno di Umberto
Galimbertj che & un filosofo che insegna al Ca’ Foscari ed &
un psicoanalista . Il primo articolo riguarda il concetto dei
ragazzi “L’ltalia & il paese dei ragazzi a vita”. Il secondo
ragiona i fatti di Trottano.

Vi suggerisco di non ragionare molto sui faiti di Tortona,
non ¢ quello che ci interessa, ma di utilizzare quelle cose
come buco della serratura attraverso cui guardare a questo
problema dei giovani: che ci stanno a fare nelle famiglie?
Che problemi comportano?

ARTICOLI PROPOSTI DAL RELATORE PER 1
LAVORI DI GRUPPO

Articolo tratto da “La Repubblica” di Domenica 5
Gennaio 1997 *Italia, il paese dei ragazzi a vita™, di Furio
Colombo.

“Sono un ragazzo di 32 anni”, dice al telefono I'interlo-
cutore di una delle tante tramissioni radiofoniche che intrat-
tengono rapporti col pubblico. Noto la parola che riemerge
martellante, con frequenza. “Sono un ragazzo” anche quan-
do chi parla ha superato da un pezzo la maggiore eta ed ¢
persino oltre la soglia del servizio militare ¢ della laurea.

Ma ¢ la prima volta che sento la autodefinizione di un
“ragazzo” per qualcuno di piil di trent’anni. Eppure ascol-
tando la telefonata ho dovuto rendermi conto del realismo
della frase. Non era una descrizione di vita. Abitazione:
presso i genitori. Vita sentimentale: senza impegni. Lavoro:
precario, svolto comunque senza passione e senza attenzio-
ne, come il proseguimento della scuola. Punti di attenzione
e di fuoco sulla vita: la musica, ovvero le canzoni.

Lospite di turno del programma di cui sto parlando era
un cantautore. Di quel cantautore il nostro ragazzo di 32
anni sapeva tutto, parole, musica, concerti, cambiamenti di
stile, affinita con cantautori stranieri, eventi del mixaggio o
studi di registrazione. 1l trentaduenne ha definito, in questo
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modo, una nuova categoria sociale. quella del ragazzo a
vita. O almeno per una lunga parte della vita. Quella cate-
goria esiste.

E’ pill di una categoria, ¢ uno stato della vita che si pus
definire cosi: il treno della vita sociale & fermo. Se posso
colorire un po’ la metafora. dird che & fermo fueri stazione, in
un territorio senza segni particolari, sconosciuto e irricono-
scibile. Nei vagoni di testa, pitt comodi e arredati ma aliret-
tanto immobili, sono accomodati gli anziani, protagonisti di
vite lunghe ed uguali nelle quali non accade pili niente.

Fra le cose che non accadono c¢’¢ il fatto che nessuno
scende dal treno. Perché dovrebbe farlo visto che non siamo
arrivati in stazione? Pero, se nessuno scende. nessuno sale.
nei vagoni di testa. E gli altri vaganirestano gremiti di
“ragazzi” liberi da vere responsabilita, Ia casa. la famiglia. i
figli. il lavoro. Voi vi chiederete: perché alla famiglia visto
che al cuore non si comanda e certo non lo comandano i
ragazzi?

Perché io credo. se tutto il resto diventa precario o la vita
si trasforma in un campeggio, anche la famiglia diventa pin
passatempo che impegno. E, se possibile. senza impegni e
senza figli. Che sia questa una delle cause della denatalita di
cui tanto discutiamo?

E’ probabile che il “ragazzo™ di 32 anni tuttora occupato
con la conoscenza in dettaglio delle canzoni, sia poco incli-
ne a diventare padre. Se lo & diventato. sard probabilmente
un simpatico amico pill che un modello di vita. Quale vita?

Perd non posso fare a meno di notare un clamoroso con-
trasto linguistico. e mi domando se € solo linguistico. Sto pen-
sando agli Stati Uniti. Paese a cui tanto spesso ci riferiamo per
confrontare, anticipare, capire, ammirare, condannare.

Bene negli USA da piu di dieci anni, si & diffusa. in modo
universale ¢ senza eccezione, I'abitudine di dire “uomo™ tutte
le volte che si diceva “ragazzo™. Tanto che la tipica espressio-
ne di meraviglia “oh boy™ & diventata senza eccezioni “oh
man"”. e l'intercalare “man” (“listen man", *I telt you, man™) &
diventato di uso esclusivo anche tra i bambini.

Allo stesso modo non chiedete mai alle giovanissime
alunne di prima media “quante ragazzine (young girls) ci
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sono in classe?”. La risposta sara “women”, “donne”, per-
ché cosi le adolescenti chiamano se stesse negli Usa. E non
azzardatevi a usare termini diversi da “uomini” e “donne”.
Apparireste ridicoli. Serve come spiegazione di questa
straordinaria e vistosa differenza di parole la questione lavo-
yo? Serve (dieci milioni di posti di lavoro creati in guattro
anni negli Stati Uniti). ma no spiega tutto. Perché il nuovo
lavoro americano € quasi sempre precario e tipicamente
“giovane™ e il pits delle volie & un posto, non una carricra.

Forse fa luce il distacco irreversibile della famiglia. 1
piccoli delle tribli americane lo sentono prossimo e inevita-
bile persino quando vivono ancora in casa. Continuare a
viverc in casa invece sembra essere il dato tipico della lunga
giovinezza italiana.

Articolo traito da “Repubblica”™ di mercoledi 22
Gennaio 1997 “Dentro quelle teste vuote”™ di Umberto
Galimberti.

“Chiuso it Javoro dei carabinieri, della polizia stradale e
de) pubblico ministero dottor Cuva che ha condotto le inda-
gini. incomincia il nostro. quello di noi tutti che non possia-
mo rassegnarci a non capire. a non riempire guel vuoto che
il pubblico ministero di Tortona denunciava: “Teste vuote.
come nessuno di voi pud immaginare. Ho trovato il vuoto,
il nulla. Quando potrete conoscere tutti i materiali di questa
storia capirete if loro vuoto tremendo”.

Per enirare in questo vuoto, dobbiamo per prima cosa
non circoscrivere il fatto agli otto ragazzi che hanno com-
piuto il terribile gesto, ¢ non chiamare “branco™ la loro
“compagnia”. Assimilarli alle bestie e con ¢id sancire la loro
assoluta differenza da noi, se da un lato ci restituisce a buon
prezzo la nostra innocenza, se non addirittura la nostra
“umanita”. dall'altro non aiuta a capire.

Proprio tre giorni fa su un treno, una ragazza dai linea-
menti finissimi, che seppi dopo essere musicista d'arpa,
diceva alla sua amica: “lo quei ragazzi 1i capisco. Sono il
frutto di quella generazione di genitori che hanno riempito i
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loro figli di cose, senza disporre di un attimo di tempo per
farli crescere con loro, e far passar loro un po' d'amore. lo
non la sopporto la generazione dei miei genitori. Se non
avessi incontrato l'arpa sarei forse finita anch'io sul cavalca-
via. Se scoprono che sono davvero loro i condanncranno
per omicidio, quando quello di e era l'ultimo dei loro pen-
sieri. Per loro che erano sul cavalcavia, quelle macchine
erano macchine vuote”.

Guardavo i lineamenti finissimi di quella ragazza.
Nessuna parentela con quelli di uno dei ragazzi del cavalca-
via apparso in tvi. Eppure, nonostante le differenze di
corpo, di cultura, di classe sociale e di educazione, la ragaz-
za dell'arpa capiva quelli del cavalcavia, al pari di loro si
sentiva orfana di cure genitoriali ¢ d'amore. “Noi della
nostra generazione siamo diversi - proseguiva nella sua
chiacchierata con I'antica - io sono molto contenta di appar-
tenere a questa generazione. Usiamo tutte le cose di cui ¢i
hanno rifornito col disprezzo con cui si usano tutte le cose
superflue, ma cid che davvero ci importa ¢ la comunicazio-
ne tra noi. Tra di noi sappiamo di poter contare 'uno sull'al-
tro. E che non & “perso”, come pensano i nostri genitori,
quel tempo che passiamo a raccontarci. Ma loro non posso-
no capire queste cose, perché al di la delle cose di cui ci
hanno rifornito ¢ con cui pensano di averci amato, non capi-
scono niente”. Dalla posta dei lettori di “Repubblica” rice-
vo una cartolina che illustra una stampa antica di piazza San
Pietro in Vincolj con due suore che camminano verso una
torre che si eleva su un paesaggio di campagna. Sul retro ¢'¢
scritto un titolo: “Giovani (¢) cavalcavia”. Il testo dice: “La
dialettica non & tra vita/morte, ma tra natura/mondo = tec-
nologia = merce. L'epoca della macchina non pud che
richiamare l'eta della pietra”. La cartolina ¢ firmata, ma la
firma: “Roberto”, & preceduta da un p.s. (postscriptum).

Non & una cartolina demenziale. Roberto si sente gia
furori dall'epoca della tecnologia, delle macchine e delle
merci, che son poi quelle “cose” a cui i genitori si erano affi-
dati per veicolare, senza un gran successo, il loro amore. E
allora distruggiamole queste “cose, queste “macchine”, tanto
non contengono niente, tanto meno l'amore che dovevano
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surrogare. A questo punto il “vuoto” di cui parla il pubblico
ministero di Tortona incomincia ad acquistare una sua fisio-
nomia, e il gesto dei ragazzi del cavalcavia, se non un prin-
cipio di senso, almeno uno straccio di rozza spiegazione.

Ma la suonatrice d'arpa diceva un‘altra cosa: “Tra noi
della nostra generazione ¢i intendiamo, possiamo contare
T'uno sull'altro, la nostra comunicazionc non passa attraver-
so le cose. Per questo a me piace la nostra generazione”.
Fabrizio Ravelli, nella sua cronaca di ieri da Tortona per
“Repubblica” coglie nel segno quando attacca il suo pezzo
sugli accusati con: “Innanzitutto bisogna dire “noi”, perché
uno che dice solo “lo” o sc la tira, o & fuori dal giro”. Noi
famiglia, noi fratelli, e la ragazza dell'arpa diceva “noi
nostra generazione”.

Abbiamo smesso di dire “noi” dopo il '68, l'abbiamo
detto sempre meno dopo il crollo delle ideologie, ci siamo
rifugiati in quello pseudonime di noi stessi che ripete osses-
sivamente “To” dalle pareti strette come quelle di un ascen-
sore. E di quella dimensione sociale che non ha pid trovato
dove esprimersi: né in chiesa, né a scuola. né nelle sezioni
di partito, né sul posto di lavoro, ¢ rimasto solo que] tratto
primitivo che & la famiglia o quel cascame che & la banda.
Solo in casa o solo con gli amici della banda oggi si pud dire
davvero “noi”?

E allora sc alla socializzazione restano solo questi resi-
dui, perché il resto del sociale & egoismo, arriviamo, acqui-
sizione di beni, di mezzi, di prestigio nella pi totale indif-
ferenza del prossimo, ¢oi quale al massimo ci si urta o
accanto al quale -si passa come si passa accanto ai muri,
allora qualcosa si comincia a capire di quel gesto in chi non
ha possibilitd e mezzi culturali per uno scambio sociale,
soprattutto quando la societa & pill uno strumento per pro-
durre, acquistare ¢ fruire cose, piuttosto che luogo di possi-
bili relazioni.

Che 1 sassi siano stati raccolti fuori da un supermercato
& del tutto casuale, ma anche altamente simbolico. Quei san-
tuari delle merci, dove nell'acquisto silenzioso ¢ individua-
le 1a gente compensa una parte del suo vuoto, dicono quan-
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ti santuari delle relazioni sociali dobbiamo ancora costruire,
dove invece delle merci si possono scambiare emozioni.
affetti ¢ parole senza di cui & molto difficile acquisire ¢
mantenere la differenza tra le cose ¢ gli uomini, e soprattut-
to percepire ¢he le macchine che corrono sull'autostrada non
sono macchine vuote, pusi prodotti tecnologici, anche se
questo benedetto “uomo” la tecnologia tende sempre pil a
farcelo dimenticare. “Eppure io ho fiducia nelta nostra
generazione” diceva la giovane suonatrice d'arpa.
Dobbiamo partire per forza da qui. Non abbiamo scelta. Ma
se decidiamo di partire da qui dobbiamo capire bene ¢ per
intero sia il discorso della giovane musicista che partava di
relazioni affettive che non passano attraverso le cose di cui
siamo riforniti, sia il discorso della cartolina illustrata spe-
dita da Roberto che nei ragazzi del cavalcavia vede solo
degli esempi di strati sempre pitt ampi di popolazione che
della tecnologizzazione forzata dei mondo fruisce solo dei
cascami, al di fuori di qualsiasi orizzonte di senso che non
si profila non solo per i giovani del cavalcavia, ma forse
neppure per noi.

E allora se l'insensatezza & il sigillo del gesto di quei
ragazzi non chiudiamo con un semplice atto giudiziario il
discorso che con il loro gesto quei ragazzi hanno aperto. Se
abbiamo riempito gli schermi televisivi ¢ le pagine dei nostri
giomali vuol dire che lo spessore opaco dell'insensatezza (di
cui quel gesto ¢ solo un sintomo), subdolo ¢ per nostra cecita
un po' nascosto, circola gia tra noi, tra tutti noi. Quegli otto
ragazzi 'hanno messo soto tragicamente in vista

Chiuso il lavoro dei carabinieri, della polizia stradale e
del pubblico ministero Dott. Cuva che ha condotto le inda-
gini, incomincia il nostro, quello di noi tutti che non possia-
mo rassegnarci a non capire, a non riempire quel vuoto che
il pubblico ministero di Tortona denunciava: “Teste vuote,
come nessuno di voi pud immaginarc. Ho trovato il vuoto,
il nulla. Quando potrete conoscere tutti i materiali di questa
storia capirete il loro vuoto tremendo™. Per entrare in questo
vuoto, dobbiamo per prima cosa non circoscrivere il fatto
agli otto ragazzi che hanno compiuto il terribile gesto, ¢ non
chiamare “branco” la loro “compagnia”. Assimilarli alle
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bestie e con cio sancire la loro assoluta differenza da noi, se
da un lato ci restituisce a buon prezzo la nostra innocenza,
se non addirittura la nostra “umanita”, dall’altro non aiuta a
capire.

Proposta per il lavoro di gruppo:

vi propongo due interrogativi che possono fare da filo
conduttore per leggere criticamente gli articoli di Furio
Colombo ed Umberto Galimberti.

Comunicazione ed identita. Comunicare & parlare?
Comunicare & mettere a disposizione i beni?

1° GRUPPO : ARTICOLO DI GALIMBERTI

Abbiamo letto Particolo di Galimberti sui fatti di
Tortona, letto ¢ commentato; anche se brevemente abbiamo
espresso alcune impressioni, abbiamo evidenziato alcune
problematiche emerse dalla discussione, senza un ordine
logico, ma come divolta in volta sono state discussec.

Come diceva appunto articolo di Galimberti, si riscon-
tra che i genitori non hanno tempo per i figli a causa del-
T'eccessivo lavoro. E allora dare le cose pud essere inteso
come sostituto di affetto negato; qualcuno altro diceva,
perd, (¢ qui ¢ sorta una discussione) che dare le cose pud
essere inteso anche come un atto di amore, una buona inten-
zione che non pora all’effetto sperato. Di qui una sottoli-
neatura: la nccessitd di dare significato alle cose che si
danno ai fighi. Il dare se non & supportato dal dialogo non ha
alcun significato. Un'altra riflessione & sull’adolescenza:
oggi I"adolescenza ¢ cambiata, e ’eta dell’adolescenza si &
notevolmente dilatata.

Altra riflessione sviluppata & stata sul significato del
rischio: ci ¢ sembrata molto interessante 1’osservazione che
il rischio moltiplica le possibilita di autiformarsi.

Altra riflessione sul senso sella fatica che oggi nelle gio-
vani generazioni & assenie.

Infine ha colpito nell’articolo I'uso del “noi” e non del-
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I'io la differenza tra la persona presa come singola che a
volte si pud dimostrare timida, e la legge del branco. Il noi.
P'essere insieme esalta la forza.

2° GRUPPO: ARTICOLO DI GALIMBERTI

11 nostro discorso & andato un po’ di qua un po’ di la
prendendo I’articolo come spunto.

Siamo partiti da questa considerazione: va bene capire.
come indicava l’autore dell’articolo. ma soprattutto ¢
importante attivare un intervento che sia soprattutto preven-
tivo.

E’ emersa una serie di domande.

Prima di tutto: ma questi sono i figli del 687 ossia di quel
periodo nel quale si diceva “lasciamo stare la vita imposta-
ta sui beni, sui soldi e diamo spazio alla vita affettiva, alla
vita creativa”, e se questi sono i figli del 68.cos’¢ stato guel
periodo?

Poi ci si ¢ detti, impostando un po’ il discorso sul con-
fronto generazionale: eppure oggi ci sono pib centri di
aggregazione di un tempo, il problema ¢ che non sono par-
tecipati 0, non lo sono sufficientemente.

1 tentativi di risposta: la struttura del nostro mondo, dei
media ¢ della tecnologia non spinge alla comunicazione, per
esempio: I’hobby aprincipale dei nostri giovani sono i
videogame, che certo non spingono alla socializzazione.

Il primo compito percio per gli educatori e per la fami-
glia & quello di spingere alla socializzazione e di canalizza-
re le forze e le capacita affettive dei ragazzi verso la socia-
lizzazione.

Altri punti che abbiamo affrontato: qualcuno dice che
per i giovani non si sono risolte le necessita affettive prima-
ric che magari lo possono essere per gli adulti e forse quan-
do si parla non si tiene conto di questo discorso. Propric
ritornare indietro a quando la nostra societa non aveva anco-
ra risolto le nostre necessita primarie, e forse i giovani sono
a questo livello ancora. Poi si & parlato, solo accennato della
scuola, si diceva che nella scuola dell’obbligo, ma spesso
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anche nella scuola superiore non c¢’¢ rischio, ossia bene o
male le cose funzionano, le cose vanno nel senso che la pro-
mozione a fine anno in qualche maniera arriva, forse questo
non educa alla responsabilita. Dopo di questo ¢’¢ stato una
vena di positivismo. di attivismo, partando un po’ di volon-
tariato, per tirarci un po’ su. I} discorso & poi passato sulla
questione dei beni che veniva anche in parte affrontato nel-
I’articolo, si diceva che i beni cosi come vengono utilizzati
nella nostra societa danno assuefazione un po’ come i servi-
zi di cui si accennava durante la relazione; poi si & parlato
dei beni in quanto comunicazione. Lo possono essere a vari
livelli con aspetti sia positivi che negativi, i beni possono
aver la funzione di necessita: “ti compro la bicicletta perché
ti & necessaria” oppure questo & quello che dice il genitore
al figlio: “Ti ho comprato la bicicletta perché te la meriti
“un altro discorso ¢ quello delia gratuita: “ti regalo la bici-
cletta perché ti voglio bene™ allora, senza dare importanza a
uno dei tre livelli deve essere trovato un equilibrio fra que-
sti, che spesso si & perso. La comunicazione non funziona e
provoca gli effetti che sono testimoniati dal fatto di Tortona
che il valore simbolico che dovrebbero avere i beni & stato
perso per cui la comunicazione che danno & deleteria. Poi il
discorso si & spostato sull’'identita, ed & stato fatto un accen-
no sul fatto dell’identita negativa, ossia che molto spesso
questi giovani in stato di disagio, diciamolo pure hanno
un’identita negativa perché alla societa fa comodo avere dei
giovani o comunque gualcuno con identita negativa. Spesso
capita che i giovani assolvono questo compito e che la
societa ha bisogno di qualcuno a cui dare addosso. Per cui
piuttosto che avere nessuna identita alcuni giovani scelgono
di avere questa identita negativa perché magari non hanno
mezzi di averne una diversa. infine si & posto il problema
della formazione di identita all’interno della famiglia. Molti
genitori all'interno del nostro gruppo si sono posti questa
domanda: & naturale per noi genitori trasmettere gualcosa di
noi al figlio? Tutto cid ¢i sembra qualcosa di naturale e di
inevitabile. Cosa € positivo cosa & negativo in questo aspet-
to? Questa & la domanda con cui si & conclusa la nostra
discussione.
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3° GRUPPO: ARTICOLO DI F. COLOMBO

Nel nostro gruppo sono emerse diverse riflessioni che
riguardavano soprattutto il concetto di rischio, non solo
visto in senso negativo ma visto anche in senso positivo. Poi
siamo passati ad analizzare le domande che ci sono state
poste. Si ¢ cercato di definire la parola comunicazione col-
legandola al concetto di identita. si & visto che la comunica-
zione si pud sviluppare sotto tanti aspetti che vanno dal lin-
guaggio verbale, al linguaggio non verbale alla postura, alla
gestualita, al modo di abbigliarsi, al tono di voce ¢ tutti que-
sti modi sono espressione di identita. Sul comunicare e met-
tere a disposizione i beni ci siamo trovati un po’ in difficolta
c ci si chiedeva il significato di bene.

REPLICA DEL RELATORE:

Credo che non sia secondario riflettere sulla difficolta di
parlare sulla difficolta di riflettere, stiamo parlando della
fatica di assumcre un ruolo, fatica che pud essere 1’assun-
zione di un ruolo ma anche il piacere, I'esibizionismo e si
muove tra la paura e mi difendo e il piacere dell’essere, que-
sta & la nostra identita in gioco. Quanto lavoriamo su quc-
sto, quanto lavoriamo sulla respirazione, quanto vediamo le
nostre espressioni, quanto 'efficacia dei contenuti che stia-
mo passando all’altro dipende pid che dal contenuto dal
modo in cui lo esprimo agli altri. A parita di contenuti
dipende di pili da come mi esprimo perché una stupidaggi-
ne detta bene & meno stupidaggine di una detta male. Un
lucido disegnato bene che perd csprime delle cretinate
comunica, un lucido impostato male ma con dei contenuti
importanti arriva con difficoltd alla percezione di chi lo
osserva. Non sto facendo I’elogio dell’immagine ma soste-
nendo che la rappresentazione ¢ una dimensione cruciale
della nostra identita, ciascuno di noi gestisce delle rappre-
sentazioni. Tutti noi vogliamo fare una cosa bellissima: fare
bella figura perché dalla bella figura diviene che noi non
siamo delle “cacchine”, siamo delle persone ¢ non siamo dei
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ruoli e, quindi, lavorare sulle emozioni dell’assunzione di
uolo & una cosa cruciale. Vuol dire, ad esempio, 1’emozio-
ne che si prova nell’assunzione di ruolo di genitore. Per
esempio: quali sono le emozioni che si provano nell’assu-
mere questo ruolo che nessuno ci insegna. Non si fanno, per
fortuna, delle scuole per diventare genitori. Ho il terrore che
si faccia I’educazione sessuale nelle scuole, perché si arri-
vera a concludere il discorso con “il pipino e la pipina si
incontrano”: ma non & questo il punto cruciale, il gioco fon-
damentale. 11 problema sta’ nella mia dimensione corporea:
che significati ha la mia dimensione corporea e come si
incontra con I’altro ¢ che significati sono in gioco. Mentre
tutta 1a nostra cultura & trasferimento di cosa & giusto, il
pericolo di costruire la scuola di come si & genitori idéali:
Diverso & costruire delle palestre in cui ci si incontra in si
mettono in gioco le emozioni. Ma allora anche la comuni-
cazione tra genitori e figli & la condivisione delle emozioni,
la condivisione delle paura. I 1 discorso delle discoteche, il
discorso di tornare presto o tardi, il comunicare esplicita-
mente ka paura invece di giocare su detti e non detti, rico-
noscere la paura & un punto di partenza, & un comunicar.e
all’altro che io provo questi sentimenti: sto metacomuni-
cando, ciot nel dire questa cosa faccio arrivare il messaggio
all'interlocutore figlio. Cio, oltre a comunicare, sto’ pas-
sando codici con cui leggere la comunicazione: “attenzione
che io sono preoccupato di quello che tu stai sperimentan-
do” e consento all’interlocutore figlio nel mettersi nell’otti-
ca di comunicare anche le sue emozioni. Se comunico le
mie emozioni metto I'altro in condizione di comunicare lc
sue emozioni. Se io le emozioni che provo le risolvo e le
metto in termini di precetti, di obblighi rischio di cercare la
soluzione per risolvere il bisogno, invece di comunicare
Pansia per quella che &, I’emozione che si prova nel dover-
si assumerc upa certa responsabilita. E’ una strada per met-
tersi in gioco per condividere le emozioni. A quel punto non
si lavora sulle parole ma si lavora sulle emozioni, perché Ja
comunicazione & quel magnetismo che si prova quando sie
in iterazione con una persona che pud stare anche in silen-
Zio. Il silenzio & comunicativo, perché sono le emozioni che
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contano. La mia sensazione ¢ che in realta siamo pieni di
parole: tutti i nostri riti sono pieni di parole invece abbiamo
bisogno di riti che siano fatti di corpi. di emozioni, di con-
divisioni, di sentirsi. lo ti comunico non a parole, perché la
parola &, come dicono i pellerossa, con lingua biforcuta. Ti
comunico con il mio corpo, ti do il segnale di aicune dimen-
sioni di malessere condivise dalla rete in cui sono inserito.
Vogliamo ragionare su queste emozioni e sulla solidita di
questa comunicazione che non e fatta di parole. Da questo
punto di vista I'articolo di Galimberti gioca un po’ sull’in-
genuita. lo non sono cosi convinto che questa generazione ¢
totalmente altra rispetto alle altre generaziom, nel senso che
& totalmente fuori dal gioco degli oggetti. lo non vedo que-
sta nuova generazione come un cavaliere libero, bianco, sul
suo cavallo immacolato che oramai ha superato la barriera
degli oggetti: & wtto un po’ pi ambivalente. Certamente ¢'¢
una maggiore strumentalitd e quindi una minore dipenden-
za. Perd questa storia degli oggetti & un aspetto cruciale.
Quando una cosa diventa un oggetto, un sasso si trasforma
n un oggetto, ncl momento in cui qualche attore attribuisce
a questo sasso un certo significato, quindi quel sasso si tra-
sforma da cosa in oggetto ossia incorpora dei significati, dei
simboli. II problema ¢&: quando noi regaliamo qualcosa,
quando diamo qualcosa qual & il significato che stiamo tra-
sferendo con quella cosa. La sensazione & che molto spesso
noi facciamo finta: diamo degli oggetti non domandandoci
qual & il significato che abbiamo incorporato in quella cosa.
E’ questo il problema, ossia torniamo al discorso sulla
riflessivitd, cioé va bene il dare, ciog cosa sto dando? Sto
dando per rispondere ad un obbligo? Perché donare & crea-
zione di obblighi reciproci innescando delle catene di reci-
prociti. Pero il problema sta anche nel chiedersi sul signifi-
cato di cosa voglio trasmettere. A quel punto nuovamente
torna in gioco il come io inserisco questo oggetto netla cate-
na relazionale.
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Al contrario delle valutazioni che inducono le perso-
ne ad agire spinte dalla paura o dal senso di colpa, gli scam-
bi basati sull’'onesta e I'empatia offrono la possibilita di
nutrirsi, di educarsi ¢ proteggersi ['un I'altro. Sono il noc-
ciolo della comunicazione essenziale per lo scambio reci-
proco delle risorse ¢ per la soluzione pacifica dei conflitti.

Questo tipo di scambio si basa su:
cio che noi osserviamo
cid che noi proviamo
cid a cui noi attribuiamo valore

ci0 a cui noi vorremmo ricevere dall’altro

CIO CHE NOI OSSERVIAMO

1l primo passo in questo tipo di scambio consiste nel
descrivere cid che noi osserviamo.

Sia che si tratti di qualcuno che si comporti in maniera che
disapproviamo e a cui desidereremmo suggerire una modifi-
ca nel comportamento, sia che si tratti, al contrario, di qual-
cuno che agisca in un modo per noi soddisfacente e che risve-
gli in noi I'impulso di comunicargli il nostro apprezzamento,
in entrambi i casi, ritengo che sia preferibile esprimere chia-
ramente la nostra reazione senza introdurvi una valutazione.

Mescolare la nostra valutazione con cid che osserviamo
provoca spesso un’interpretazione sbagliata e una reazione
di difesa.

Permcttetemi di richiamare una situazione, quelia di una
madre e di sua figlia di 15 anni venute a consultarmi.

Durante la conservazione domandai alla madre di citare
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un tipo di comportamento abituale in sua figlia, che lei
avrebbe desiderato veder cambiare. La madre mi rispose:
“E totalmente irresponsabile™. Sua tiglia reagi prontamente:
“Questo non & vero!™,

Feci notare alla madre che io avevo domandato cio che
sua figlia faceva e non cid che lei pensa

La madre allora preciso: “Pensa di essere Uunica in fami-
glia™. Di nuovo sua figlia intervenne: “Questo non & vero!™.

Di nuovo spiegai alla madre che lei mi dava una valuta-
zione, ma che non mi diceva cid che sua figlia faceva.

La madre rifletté un momento: “E difficile, disse. cio
che mi viene in mente & sempre una valutazione™.

Simpatizzai con la madre, perché anche per me ¢ facile
confordere 1'osservazione del comportamento dell“altro con
la valutazione che ne do.

Una parte del problema deriva dal linguaggio che abbia-
mo imparato, un linguaggio statico, per descrivere un
mondo invece in costante evoluzione.

che sua figlia tosse.

Nel prospetto seguente, ho riassunto alcuni dei modi pin
frequenti di confondere le osservazioni con le valutazioni
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MODI FREQUENTI PER UN INDIVIDUO
DI CONFONDERE C10 CHE OSSERVA CON
LA SUA PROPRIA VALUTAZIONE

Fsempi di separazione
tra asservazione
¢ valutazione

Esempi di confusione
tra usservazione
e valutazione

11 Impicgo del verbo essere
wenza che colui che parka
indichi che ha luogo una

valutazione.

2) Impiego di verbi a conno-
tazione valutativa,

3) Tendenza u considerare la
‘propria valutazione de senti-
menti, dei pensieri. delie in-
\enzioni, degl atii o dei de-
siden dell'atro come ka xola
possibile.

4) Confusione ira una predi
ZIORC € LN certezza.

5) Omissione di una preci-
sazione che riguarda la
persona ¢f0 il luogo.

6) Impicgo di parole che
esprimono |attidutione o
I'incapacita ud agirc, sen-
2za indicare che si fa una
valutazione

T Utilizzo di avverbi e di
aggellivi, senza precisare
che si tratta di una valuta-
zione o di una generaliz-
zarione

Sei troppo generoso,

Fred “si trascina” sul suo la-

voro.

Lei ha I'ana triste.

e non fate dei past eyuil-
brati, crescele meno,

1 Negsi non tosano i loro
prati ¢ non riparana la lo-

10 casa.

A scuola, Hank Smith non
& a livello del 4° anno

Jim scrive omibilmente
male.
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Quanda ti veda distribuire
i § tuoi soldi che hai in

tsca, penso che sei troppo
generono

Fred ha trascorso 2 ore su un
Tavoro che 1 suoi colleghi
hasno fatto su mezz or4.

Mi sembra che lei abbia I'a-

ria triste.

Temo che se non fate dei pa-
sl equilibrati, non crescerete
quanto desidereste

1o non ho visio i Negri del
n. 8 di Via Creusa tosare il
loto prato o risistemare le
tepole del tetto

La sua media generale & di
28

Non riesco a decifrare la
serittura di Jim,



Molto spesso delle parole come “sempre” o “mai” sono

pi intenzic ed enfatica al fine di sot-
tolineare un punto specifico. Ad esempio: “Siete sempre oc-
cupati”. La mia esperienza mi ha dimostrato che quando ta-
li parole sono utilizzate con questa intenzione, provocano
una reazione di difesa.

Tuttavia in certi casi questi avverbi ¢ 1 oro sinonimi pos-
sono essere utilizzati in alcune osservazioni purché conte-
stualizzate. Ad esempio: “Ogni volta che osservo Jacques al
telefono, parla per lo meno trenta minuti” oppure: “Non ri-
cordo che mi abbiate mai scritto”.

Notiamo come le parole “frequentemente” ¢ “raramente” o
i loro sinonimi sono avverbi meno assoluti, ma si prestano
ugualmente alla confuzione tra I’osservazione e la valutazione

CI0 CHE NOI PROVIAMO

Ho sperimentato che quando esprimo quello che provo
su cid che osservo abitualemte, gli altri diventano da una
parte attenti ai miei vissuti ¢ dall’altra parte sono motivati
ad uno scambio aperto ed empatico.

Al contrario, se impongo loro una diagnosi o un giudi-
zio, gli altri si ostinano e diventano aggressivi.

I nostri sentimenti sono i messaggeri dei nostri valori,
nel senso che i sentimenti ci dicono se cid che ci sta succe-
dendo & quello che vogliamo. Di conseguenza, quando sia-
mo lontani dai nostri sentimenti, siamo pure distanti dai no-
stri valori.

Questi messaggi dei nostri sentimenti sono in relazione
ai diversi aspetti della nostra personalita:

il fisico
Uintelletto
i desideri

i giudizi

Talune nostre sensazione ci informano di cid che ci suc-
cede fisicamente. Ad esempio c¢i dicono se abbiamo fame,
se abbiamo freddo o se siamo stanchi.

Certe sensazioni ci dicono se le persone si comportano
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come noi desidereremmo o meno. Ad esemio, “felice”,
“contento”, “deluso”, “frustrato”.

Altre sensazioni infine ci dicono che giudichialo gli altri
e noi stessi, ad esempio “arrabbiato”, “colpevole”.

Ci sono anche termini da cvitare per esprimere i propri
sentimenti: abbandonato, trascurato, provocato, rifiutato, re-
spinto, incompreso, strumentalizzato.

Mi ricordo, di tanto in tanto, i limiti delle parole che
esprimono i sentimenti. la descrizione, viva, chiara o artisti-
ca che sia, non & mai I'esperienza stess.

Apprendo che sono staccato dai miei sentimenti quando:

1) Utilizzo la parola “sentire” facendola seguire dalla espres-
sione dei miei pensieri piuttosto che da quella dei miei senti-
menti. Ad esempio: “Sento che ho ragione”. Notate che I’e-
spressione io sento che introduce in genere una spiegazione.

2) Utilizzo delle parole che dicono “cid che penso di esse-
re” piuttosto che “cio che provo”. Ad esempio: “Mi sento
incompetente”.

3) Utilizzo delle parole che esprimono “cid che penso che
gli altri mi facciano” piuttosto che rivelare cid che provo.
Ad esempio: “Mi sento incompreso”.

1VALORI A1 QUALI TENIAMO

11 terzo passo, secondo questo tipo di scambio, consiste
nel descrivere i valori che contribuiscono a suscitare i nostri
sentimenti,

1 nostri sentimenti non risultano soltanto dalle nostrc os-
servazioni, ma anche dalle nostre reazioni a queste osserva-
zioni. La prima volta che ne sono divenuto consapevole, me
lo ricordo, avevo 5 o 6 anni. Una mia amica mi confidava:
*I bastoni e le pietre possono rompermi le ossa, ma gli in-
sulti non possono mai ferirmi”.

Come & stata importante per me questa osservazione! Mi
ha ajutato a rendermi conto che i miei sentimenti non sono
provocati da ¢io che gli altri dicono o fanno, ma dalla mia
interpretazione di cio che dicono o fanno.

11 nostro atteggiamento in relazione a cid che succede di-
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pende dai valori che noi attribuiamo ad ogni situazione. A
volte i nostri valori sono ancorati a ¢id che noi immaginia-
mo potrebbe succederci.

A titolo semplificativo, potrei inquictarmi se non vedessi i
miei bambini lavarsi i denti, perché mi immaginerei delle carie.

1 nostri valori possono essere fondati anche sulle inter-
pretazioni che noi facciamo. Cosi io potrei essere arrabbia-
to perché giudico una persona distratta.

Non prendere coscienza che i valori contribuiscono alta
nascita dei nostri sentimenti ¢i rende ciechi al peso cultura-
le che introduciamo nella valutazione delle situazioni in cui
siamo coinvolti,

Una gran parte degli schemi che noi adottiamo nei con-
flitti non favorisce I"impiego di modalita non violente di co-
municare. In effetti, questo spiega in gran parte le azioni ag-
gressive, competitive, violente.

A mio parere, quando sono consapevole che un tale con-
dizionamento & stato interiorizzato, posso impedirgli di in-
terferire, utilizzando la mia capacita di condividre i valori
umani e di risolevere le controversic in modo non violento.

Per evitare questa interferenza, trovo utile esprimere i
miei sentimenti accompagnando Iespresseione con un “per-
ché i0”. Cosl io riconosco il condizionamento di cui io sono
I"oggetto. Ad esemio: “Quando voi non mi avete chiesto di
accompagnarvi, io mi sono sentito ferito, perché ho preso
questo come un rifiuto”.

Questo modo di esprimermi non soltanto attira la mia at-
tenzione sul condizionamento che si ¢ operato in me, ma ri-
duce contemporaneamente la possibilita che ghi altri recepi-
scano i miet sentimenti come un rimprovero o un invito a
sentirsi in colpa.

CIO CHE NOI CHIEDIAMO
11 quarto passo, secondo questo metedo, suggerisce che

il linguaggto utilizzato presenti in forma affermativa I’azio-
ne che noi ci aspettiamo dall’altro.
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Al momento della richiesta, I’utilizzo di un lingnaggio
di azione in forma affermativa aumenta le possibilita che la
nostra domanda venga accolta.

Questo linguaggio si riferisce a delte azioni specifiche
che io vorrei veder compiere, ad csemio: “Desidercrei che
tu renda i libri questo pomeriggio in biblioteca™ oppure:
“Desidererei che tu accettassi di incontrarmi almeno un’ora
alla settimana nel corso det mese prossimo”.

Per la maggior parte di noi il proverbio: “L unione fa la
forza™ & familiare. lo vorrei aggiungere: “La chiarezza fa la
forza”™.

Quando i miei desideri sono espressi chiaramente, ho
piit probabilita di ottenere cio che spero di quando le mie ri-
chieste sono invece sommerse nelle spiegazioni, che na-
scondono, dietro delle vaghe astrazioni, azioni specifiche
che vorrei veder compiere.

Ecco alcuni esempi speci
mini vaghi:

- Vorrei che tu mi accettassi come sono.

- Vorrei che voi rispettaste i mici diritti.

- Vorrei che tu mi amassi tanto quanto io ti amo.

- Vorrei che tu prendessi in considerazione il mio parere.
- Vorrei un po’ di comprensione.

Notate come ["utilizzo del verbo “essere” puo facilmen-
te togliere chiarezza all’espressione di cid che si vorrebbe
veder succedere.

Ad csempio: “Desidererei che tu fossi pil collaborativo
{0 rispettoso, affettuoso, ecc...)”.

Quando impicgo un linguaggio affermativo di azione,
cevito di dire alle persone come vorrei che loro sentissero o
pensasscro, a meno che non suggerisca loro contempora-
neamente delle azioni che li aiutino ad arrivarci, Ad esem-
pio, se penso tra me ¢ me: “Desidererei sentirmi pitt a mio
agio nel gruppo”, c¢i sono poche probabilita che raggiunga
quest’obbiettivo a meno che non concepisca anche un’azio-
ne capace di portarmici.

Cosl, all’affermazione “Disidero sentirmi pid a mio agio
in gruppo™, potrei aggiungere: “Chiederd a Gianni cosa fa
Tui per aumentare la sua sicurezza in tali situazioni”.

i di desideri cspressi in ter-
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Lo stesso. se parlo ad altri, invece di dire soltanto:
“Vorrei che vi sentiste pidt liberi di esprimervi in mia pre-
senza”. potrei aggiungere: “Vorrei che mi indicaste ¢iod che
potrei fare per facilitarvi il lavoro™

Quando impiego un linguaggio di azione positiva, epri-
mo ¢id di cui ho voglia € non soltanto ¢id che non desidero
E nello stesso tempo sono consapevole che i suggerimenti
(¢io che desidero) aprono la strada alta creativita, mentre le
proibizioni (cid che non voglio) portano alla ribellione ¢ alla
disubbidienza.

Se dico soltanto ¢id che non voglio, senza dire chiara-
mente ¢io che vorrei. le mic possibilita sono limitate.

Mi ricordo di aver discusso di un problema alla televisone
di Saint Louis con un interlocutore le cui idee erano contrarie
alle mie. 1) programma cra stato registrato di pomeriggio ¢ tra-
smesso fa sera. Ho quindi avuto la possibilita di osservarmi
sione. Che esperienza dolorosa! Ero io guell uomo
comportafa in quel modo che io disapprovavo!

Mi sono detto allora una serie di “non voglio™. come ad
esempio: *Se mai ridiscuterd di questi punti di vista in pub-
blico. non vogli ripetere ¢id che mi sono visto fare™. Avevo
chiaramente presenti 3 azioni specifiche che volevo evitare

Sue settimane pilt tardi fui invitato a continuare il dibat-
tito con la stessa persona; durante il tragitto per arrivare allo
studio non cessai di ripetermi i 3 punti che o volevo in ogni
modo cvitare.

11 programma inizio e per 10 secondi mantenni la mia
promessa: evitai ogni azione! Ero semplicemente seduto la.
Avevo un’idea chiare di ¢id che non volevo, ma non sapevo
¢io che volevo.

Vi lascio immaginare cosa & successo dopo © primi 10
secondi! Eh! Non soltanto ho cominciato ad agire secondo i
modi che avevo giurato di abbandonare, ma era come se mi
dovessi rifare dei 10 secondi persi.

Questa storia mi ricorda coe importante pensare in
termini di nuove alternative per ottenere un cambiamento,
sia del proprio comportamento sia di quello dell’altro.

Quando parlo con un’altra persona, mi piace essere con-
sapevole della differenza tra: “Vorrei che tu™ e “Vorre...”.
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Ad esempio. se i0 vi dico: “Vorrei conoscervi meglio”,
voi saprete quali sono le mie intenzioni. ma non saprete
quello che voglio che facciate a questo proposito.

Notate come divento pit chiaro se aggiungo a tali affer-
mazioni un qualcosa che presenta al mio interlocutore ¢id
che voglio da lui in questo momento preciso: “Vorrei che
voi..”. Ad esemio: Vorrei conoscervi meglio, vorrei che voi
mi diceste se volete venire a mangiare con me sabato™.

Il mod in cui gli altri percepiscono le nostre intenzioni (i
nostri punti di vista). determinera le loro risposte alle nostre
richieste. Le nostre intenzioni. i nostri punti di vista si rife-
riscono a ¢id che noi vorremmo che si verificasse. Le nostre
richiese si riferiscono “al lavor™ che noi desidereremmo
ottenere. affinché il nostro deiserio si realizzi.

Gli scambi di risorse e la soluzione dei conflinti in modo
non violento sono possibili quando gli altri sono persuasi
che la nostra intenzione ¢ di comprenderli, di accettarli, di
atutarli ¢ non di biasimarli, punirli o dominarli.

RICEVERE DELLE VALUTAZIONI POSITIVE

A te vorrei offrire il dono dell’empatia e vorrei sapermi
liberare dai pregiudizi che limitano la mia percezione della vita.

Non ho compreso molto in fretta. ma mi rendo conto tut-
tavia che ho troppo trascurato il presente. tenendo i miei
occhi inchiodati nelle nebbie del passato.

E se sono troppo tardo ad arrivare ad esprimere il mio
pensiero, il fatto & che 1o voglio avere chiaro, ¢ purificare
dalle proiezioni dell” “Altra volta”. che disumanizzano il
mio vedere ¢ il mio intendere.

Lo scambio delle risorse e la risoluzione dei conflitti in
maniera non violenta comporta che siamo anche capaci di
ricevere dagli altri in quattro tipi d’informazione seguenti:

- ¢id che osserviamo:
cid che provano a proposito di ¢id che osservano;
- i loro desideri.

Benché mi piaccia comunicare con persone che siano

allenate e abbiano la confidenza necessaric per esprimere
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chiaramente questi 4 punti, incontro spesso delle persone che
mancano di una tale formazione o di una tale confidenza.

Queste situazioni mi hanno permesso di scoprire due
possibilita per ottenere queste 4 informazioni:

1y Esprimo prima i sentimenti che mi spingone a formula
re le mie richieste. Ad esempio. se qualcuno mi dice: “Lei ¢
freddo ¢ distante™. potrei rispondere: “Sono turbato perché
non sono consapevole di quello che faccio e che tu recepi-
sci in questo modo ¢ vorrei che tu accettassi di dirmelo™.

A meno che noi non abbiamo una relazione piuttosto facile.
I'esperienza mi ha mostrato che se ponessi delle domande del
i Di che cosa parli?” o “Che cosa ho fatto o ho omesso di
2", il mio interlocutore interpreterebbe verosimilmente male
Ie intenzioni per cui ho posto questa domanda. Riterra che sono
sulla difensiva o che cerco di spingerlo a difendersi.

2) Ripeto c¢io che mi & stato detto in modo che linterlocu-
tore verifichi se io ho ben compreso. Cosi io gli mostro
come ho interpretato il suo messaggio ¢ gli do 1"opportunita
di correggermi se € il caso.

Ecco degli esempi di domande che precedono la mia
ripetizione:

“Reagisci a.
“Vorresti che io.

Situazioni in cui io sceglierei di ripetere al mio interlo-
cutore ¢i0 che mi ha appena detto:

a) L'interlocutore mi indica indirettamenti che egli ha biso-
gno di essere rassucurato che il suo messaggio € stato ricevu-
to correttamente. Questa indicazione prende spesso la forma
seguente: “E chiaro?” o “Comprende c¢io che voglio dire?

b) Non sono certo di avere colto csattamente le osservi-
zioni, i sentimenti o i desideri espressi dall‘altro e voglio
verificarli prima di reagire.

¢) Ricordo di avere espresso un messaggio simile ¢ di
avere provato il bisogno che mi venissero espressi nuova-
mente i miei sentimenti. So quanto mi sento vulnerabile
quando mi confido e quanto sono rassicurato se mi si ripete
¢io che ho detto. E per questo che, se qualcuno mi rende
partecipe di un messaggio molto intimo. tenderei a ripeter-
glelo. anche se sono quasi certo di averlo compreso bene.

o “Ti senti...perché tu. O ancora
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MODELLO DI COMUNICAZIONE NON VIOLENTA

a cura di Marshall Rosenberg

La danga giraffe

IL MIO BISOGNO IL TUO BISOGNO
LA MIA VULNERABILITA LA TUA VULNERABILITA
1 €16 che osservo (descrizione 1 Cioche tu osserv (descrizio-
specifica) ne specifica)
2 Come mi sento 2 Come i sent

3 1 bisogno che e all orgune del 3 1i bisogno che e al¥ongine del
mio sentumento o sentimento
LE MIE RICHIESTE LE TUE RICHIESTE

4 Ci16 che tu desidererest;
(azione positiva e concreta)

4 Cioche 10 desidererer
(azione positiva e concreta)
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Venendo qui mi sono chicsto cosa significhi educare alla
legalita, € mi sono delto che un obieftivo come quesio.
forse, potrebbe risultare troppo ambiziose persino da atfron-
tare, tanto pill nel poco tempo a disposizione. In ogni caso,
a mio avviso, hisognerebbe capire, quando ci troviamo di
fronte alla parola legalita, qual & il vero obiettivo educativo
che intendiamo perseguire, sia che siamo insegnanti, geni-
tort, o tigure che comunque si occupano di rag;

Inoltre dovremmo intenderci anche sul slgnm(.alo del ter-
mine legalita. Spesso diamo per scontato ¢ condiviso un senso
comune che in realtd non ha nessun riscontro. Sc provassimo
a chicdere ai ragazzi cos’¢ la legalita, scopriremmo ad esem-
pio definizioni e interpretazioni completamente diverse da
quelte deglt adulti, ¢ questo gioco potrebbe proscguire anche
qui, fra di noi, dove probabilmente atmeno su alcuni aspetti
potremmo pensarla diversamente, dove le sfumature sarebhe-
ro moltissime e poi la storia di ciascuno e I'ambiente di riferi-
mento non potrebbero certo essere sottovalutati,

Tormando at ragazzi, ¢ importante conoscere qual € il
loro punto di vista su questo tema e scoprire la grande con-
cretezza che, senza tanti giri di parole, dimostrano di avere
: la legalitd, per loro, non & un concetto teorico, & il risulta-
to dei comportamenti quotidiani di chi sta loro vicino,
soprattutto degli adulti di riferimento.

Noi. invece, sembra che facciamo discendere la legalita
esclusivamente dal rispetto formale di alcune leggi o di
alcuni principi, o meglio dalle dichiarazioni sui cosiddetti
doveri sociali. In realtd quello che conta per i ragazzi & il
vissuto pilt che 1’elencazione di teorici principi ¢ non si
aspettano tanto dagli adulti il continuo richiamo alle regole,
ma si aspettano esempi concreti di coerenza, In realta si
assiste sempre pill spesso fra gli adulti la proliferazione di
predicatori inutili pieni di contraddizioni e di evidenti com-
portamenti pill 0 meno trasgressivi.

Se noi. quindi, cominciamo a ragionare sulla legalita
parlando di educazione al rispetto, necessariamente dobhia-
mo orientarci a educare alla giustizia, ma ci dobbiamo chic-
dere quale giustizia. o penso che la migliore giustizia sia
quella “personalizzata™ mentre di solito ci si irrigidisce sulla

102

giustizia astratta. Pensiamo a cosa significa giustizia in una
famiglia.

Non sono certo necessari dei tribunali all’intemo di un
nucleo familiare. Si pud discutere anche dei principi, ma
I’importante & contestualizzare i fatti, comprendere le csi-
genze dei propri figli e cercare di dare una risposta a loro
misura € non una risposta standard.

Quando Ja comunita diventa ampia il concetto di giusti-
zia certamente diventa pia complesso, ma sarebbe molto
utile potersi orientare il pill possibile verso una personaliz-
zazione dei provvedimenti.

Un altro aspetto & 1’educazione ai doveri. Potreromo
ritenerla cducazione alla legalita? E un altro degli obiettivi
troppo ambiziosi. Se noi pretendiamo di comunicare con i
nostri ragazzi partendo da un cducazione ai doveri rischia-
mo il fallimento. E altrettanto faremmo basandoci sempli-
cemente su una educazione ai diritti che spesso viene inter-
pretata come sottolineatura delle proprie pretese.

Anche noi in famiglia dobbiamo partire da un altro
punto di vista non perché aumentare la consapevolezza
rispetto ai propri diritti sia sbagliato, ma perché non ci si
pud limitare a questo.

E’ giunta I'ora di farvi qualche provocazione.

Se diamo alla legalitd un senso “positivo e propositivo”
cambiamo punto di vista e ci inseriamo sul piano della par-
tecipazione e del protagonismo.A questo punto possiamo
affermare che non esiste legalita in famiglia e a scuola se
non ¢’¢ consapevolezza circa il senso dell’essere parte e del
prendere parte a quella famiglia ¢ a quella scuola. Se quin-
di ciascuno all’interno della propria famiglia o scuola non &
protagonista del suo mondo avra sicuramente pil difficolta
ad esserlo all’interno della comunitd. Quindi non possiamo
pretendere legalita 1a dove non si & lavorato sul senso di
appartenenza, 13 dove non ci si sente parte della comunita,
anzi in qualche modo la si sente cstranea.

Possiamo avere dei grandi obiettivi come la legalita, la
liberta ect., ma il bisogno fondamentale dei ragazzi & quel-
lo di esserc ascollati. Possiamo predicare benissimo ma se
non ascoltiamo & meglio che facciamo un altro mestiere.
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Ascolto significa tante cose. ma soprattutto attenzione,

Ascolto significu rispettare le loro tappe di crescita, capi-
re cid che esprime it loro corpo, essere attenti ai loro segna-
li che spesso sono impercettibili. ma ci sono, Ascolto vuol
dire in qualche modo entrare nei loro panni. capire qual ¢ il
bisogno che ¢*¢ dietro al Joro comportamento. Prima di par-
lare il genitore appunto, deve ascoltare: guando ha ascoltato
tanto ¢ quando si sta rendendo conto di avere capito Paliro
(il figlio o lo studente nel caso dell'insegnante) allora pud
iniziare a dialogare. Se ¢i pensiamo, twtti noi abbiamo passa-
1o il primo anno di vita ad ascoltare, ad osservare il mondo,
¢ dopo un anno ¢i stamo messi a parlare.

Dopo aver lavorato sulla cultura del dialogo ¢ utile
affrontare I’argomento della gestione dei conflitti, che com-
porta non tanto il fatto di prevenire i contlieti, perché certi
conflitti sono persino utili, ma piuttosto la necessitd di
saperli gestire per poterne uscire.

Per farlo entriamo nel merito del linguaggio girafta idea-
to da Marshall Rosemberg esaminando una sua atfermazio-
ne: “la violenza, nello stillicidio delle ferite yuotidiane, ¢ il
segno di un hisogno non soddisfatto. Scoprite il bisogno;
risolvetelo. ¢ la violenza spariril.™ Questa & una grossa pro-
vocazione soprattutto oggi, in una societd che stu incremen-
tando i livelli di violenza, a volte inconsapevolmente. ¢ che
non investe nella cura delle relazioni.

Per entrare in relazione con I'altro in modo non violen-
to la prima cosa da fare & capire il bisogno che ¢'¢ dictro a
qualsjasi tipo di violenza,

Un altra frase di Rosenberg dice: “quello che sembra
un’oppressione & molto spesso paura e dolore inespresso ¢
la tragedia comincia quando, piutiosto che sentire Ta paura ¢
il dolore dell’altro, io prendo guesto come un"aggressione™.
Qui sta la centralita delta proposta che fard questa sera. [l
saper leggere in modo diverso quelio che gli altri ¢i dicono,
che ¢i dicono con le parole, ma che ¢i dicono anche con le
loro espressioni; questa € una proposta molto forte che non
¢ facile accettare ¢ in parte ci pud anche spaventare. E tutto
si basa sulla troppo diffusa abitudine del giudicare.

Il linguaggio Giraffa invece. chiede la sospensione del
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giudizio ¢ addirittura afferma che il rapperto educativo &
possibile anche pon usando il giudizio. 11 giudizio attacca
["auto stima ¢ fa fiducia in s¢. Non si cresce se non si sta bene
con s¢ stessi, non si cresce se non si ha fiducia nel futuro.

Inconsapevolmente, noi educatori peggioriamo la situa-
zione attraverso 1 giudizi espressi sia con le parole o con
determinati atteggiamenti. Questi giudizi bloccano la perso-
na nella crescita, ma soprattutto ostacolano la relazione.
Osservate che il bisogno di relazione ¢ il bisogno pilt impor-
tante proprio perché noi non siamo nati per stare da soli,
siamo nati per stare con gli altri ¢ ¢i alimentiamo con le rela-
zioni.

Ma quando intratteniameo una relazione con gli altri,
dobbiamo imparare a non giudicare. Inoltre & opportunce
essere sempre pid precisi nell’uso del linguaggio per non
ferire inutilmente il nostro interlocutore e soprattutto per
non esprimere un giudizio su twtta la persona partendo
magari da un piccolo errore. E° possibile tare cid non
mescolando ¢id che 1altro ha compiuto con cid che noi pen-
siamo dell"altro.

Il linguaggio giraffa dice anche che noi non siamo
responsabili dei sentimenti dell"altra persona, quindi cf invi-
ta a non generare sensi di colpa. I nostro comportamento &
s0lo uno stimelo ¢ non la causa di ¢id che "altro prova.

11 linguaggio giraffa non ha la 1esta come punto di rife-
rimento ma ha il cuore ¢ quindi non ci chiede particolari
sforzi cerebradi, ¢i chiede di essere noi stessi ¢ di rivelare
all’altra persona cosa sta avvenendo nel nostro cuore, Nei
nostri rapporti siamo abituati a usare i toni freddi e il fatto
di metterci in gioco psicologicamente lo viviamo come una
debolezza, mentre il trasmetiere sentimenti, il lavorare sui
sentimenti & uno dei percorsi pid importanti da aprire. Noi
dell’emotivith abbiamo subito un accezione negativa, in
realtd dobbiamo riscoprire il valore delle emozioni come
possibilita di capire le relazioni con gli altri ¢ di viverle nel
modo pib intenso. I ragazzi, da guesto punto di vista sono
un"occasione d’oro, sono una palestra delle emozioni vissu-
t¢ intensamente.

Concludo, provando a descrivere in modo sintetico, con
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I'aiuto dello stesso ideatore, i passi fondamentali del lin-
guaggio Giraff:

1) la descrizione

2) I’espressione dei sentimenti

3) il riconoscimento e I’espressione dei prpri bisogni

4) la manifestazione di propri desideri

11 primo passo in questo tipo di scambio consiste nel
descrivere ¢id che noi

In ogni situazione & preferibile esprimere chiaramente la
nostra reazione senza introdurre nessun tipo di valutazione.

Quando si mescola la nostra valutazione con cid che
osserviamo, nasce spesso una interpretazione sbagliata e
una reazione di difesa,

11 secondo passo consiste nell’esprimere ¢id che noi pro-
viamo, i nostri sentimenti.

si tratta di una scelta che favorisce uno scambio aperto
ed empatico e che consente it mettersi nct panni dell’altro e
viceversa.

Il terzo passo consiste nel descrivere i valori che contri-
buiscono a suscitare i nostri sentimenti.

In fatti, il nostro atteggiamento in relazione a ci¢ che
succede dipende dai valori che noi attribuiamo ad ogni
situazione.

Non prendere coscienza che i valori contribuiscono alta
nascita dei nostri sentimenti, ¢i rende ciechi al peso cultura-
le che introduciamo nella vatutazione delle situazioni in cui
siamo coinvolti,

11 quarto passo suggerisce che il linguaggio utilizzato
presenti chiaramente, ma non come pretesa, |'azione che noi
¢i aspettiamo dall altro.

Gli scambi di risorse e la soluzione dei conflitti in modo
non violento sono possibili quando gli altri sono persuasi
che la nostra intenzione & di comprenderli, di accettarli, di
ajutarli e no di biasimarli, punirli o dominarli.

erviamo.
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“A SCUOLA DI LEGALITA:
LE REGOLE ST IMPARANO O ST INSEGNANO?”

Dr. Franco Prina
Dipartimento scienze sociali, Universitd di Torino
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ll titolo che € stato dato a questo incontro pud essere
oscuro per ualeuno perché interrogarsi se le regole si impa-
rano o si insegnano si presta torse ad interpretazioni diverse,

Io ho interpretato questo titolo nel senso di porci 'inter-
rogativo relativo al contesto nel quale vivono i ragazzi che
frequentano le scaole ¢ su guali sono le regole in base alle
quali formano i loro comportamenti; il tutto, cercando di
capire se queste regole sono le regole che spontancamente
si formano nella scuola come in altri contesti, se sono ke
regole che sperimentano o introiettano stando in una societi
che di regole a volte sembra averne ben poche.

Inoltre si pud anche pensare che in gualche modo intor-
no atle regole la scuola puod avere un ruolo piu attivo. in
quanto le regole si vivono: su questo vorrei comingiare a
ritlettere.

Penso, infatti, che educare alla legaliti, cosi come ¢
posto il titolo, implica innanzi tutto far si che i ragazzi pos-
sano vivere in un contesto rispettoso dei diritti di ciascuno,
che i ragazzi possano sperimentare i vantaggi di un vivere
regolato, che sentano anche di poter partecipare alla costru-
zione delle regole comuni ¢ che, al contrario. possano spe-
rimentare il meno possibile il senso di ingiustizia: per certi
versi questi sono i presupposti di ogni pensiero che istitu-
zione scolastica o 1 singoli insegnanti possono fare intorno
at proposito di educare alla legalita.

In questo senso bisogna chiedersi come vivono i ragaz-
zi, in quale contesto vivono e se in questo contesto esisto-
no le condizioni perché essi possano entrare in contatto
con le regole: non solo, ciod. dove possano ascoltare qual-
cuno che dice loro che bisogna rispettare la fegge ¢ avere
delle belle lezioni e dei buoni insegnamenti, ma dove pos-
sano viverle, trovarsi in un contesto che consente loro di
percepirsi come viventi in relazioni in cui sone poco d
fusi il sopruso, le prevaricazioni, Uingiustizia. To volevo
innanzi tutto darvi qualche dato relativo ad un’esperienza di
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ricerca fatta 1 anno scorso nelle scuole medie (difficili) sul
tema della prepotenza. Queste scuole sono frequentate da
ragazzi che sono nati in un contesto dove le regole non sono
molto presenti: sono, dunque, ragazzi che vivono delle diffi-
colth ¢ che mettono in campo dei modi di rapportarsi gli uni
agli alti che fanno lore percepire in maniera distorta il
discorso della legalitd, il senso ¢ il significato delle relazioni
tra le persone.

Volevo partire osservando come la scuola, a volte, sia un
ambito i cui si violano delle norme, soprattutto quelle rispet-
tose dei diritti di ciascuno piuttosto che guelle legali (anche
se, qualche volta, succede pure relativamente a queste ulti-
me). Quindi lc scuole violano quelle regole che dovrebbero
essere alla base della convivenza all’interno di una istitu-
zione scolastica. Possiamo, innanzitutto, porci il problema
di costruire dei contesti in cui effettivamente sia possibile
sperimentare reciprocamente il senso del rispetto dei diritti
di ciascuno, contesti, ciod, in cui non si senta cosi forte il
senso dell’ingiustizia ¢ di conseguenza ove si possa maturs
re con la convinzione che rispetiare le norme ed es:
rispettosi gli uni degli altri @ conveniente, & bello, ¢ piace-
vole. Credo, infatti, che il rispetto delle norme ¢ della lega-
lita discenda da una serie di elementi: non solo la cono-
scenza delle leggi ¢, dall’altra parte, fa paura delle sensa-
zioni, bensi un insicme un po’ pid complesso di questioni.

Per descrivere il clima nell’ambito di scuole, partirei da
un esempio: infatti, pur non conoscendo la vostra realta (¢
quindi possibile che da voi questi problemi non c¢i siano),
molte ricerche ¢ molti studi dimostrano che non ci sono
queste situazioni sono molto diffuse. Successivamente
mostrerd come la scuola possa essere un buon punto di
osscrvazione degli atteggiamenti ¢ delle opinioni sulla
devianza, sull’allontanamento dalle norme ¢ su quello che
pensano i ragazzi a proposito di legalita.

1l lavoro & stato condotlto con gli insegnanti in 5 scuole
medie di uno dei quartieri pid problematici di Torino. Si ¢
cercato di coinvolgere i ragazzi nella fase di conoscenzu
delle relazioni tra studenti, nonché di far loro sperimentare
alcune modalitd di soluzione dei conflitti e di prevenzione:

scre
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il tutto adottando dei criteri che agli occhi dei ragazzi potes-
sero apparire giusti. Questo perché il modo con cui i con-
flitti vengono gestiti ¢ risolti dall’istituzione scolastica non
appare del tutto risolutivo agli occhi dei raga: qualche
volta esso non € proprio corretto. Di conseguenza, possono
incrementarsi delle dinamiche di addensamento in alcuni
soggetti che non rispettano le regole. Duranie i cinque mesi
di tempo in cui abbiamo chiesto di riflettere, di ricordare, di
cercare di situarc episodi ¢ vicende, abbiamo rilevato con
una certa frequenza degli cpisodi piuttosto preoccupanti in
cui i ragazzi di tutte c tre Je classi sono stati vittima di alcu-
ne forme di prepotenza, di prevaricazione, di violenza dei
diritti. Non sempre gli insegnanti sono in grado di accorger-
si di questi fatti; altre volte essi vengono interpretati in
maniera diversa (es. un insegnante pud considerare grave un
episodio che agli occhi dei ragazzi non lo ¢, ¢ magari sotto-
valutare quegli episodi che fanno soffrire ¢ stare molto male
i ragazzi).

Piu dcl 70% dei ragazzi riticne di essere stato insultato;
pil def 50% dice che sono state dette cose brutte e false sul
suo conto; Ja presa in giro tocca molte personc cosi come
I"essere accusato di ingiustizia, I’essere buttato a terra, ecc.
La cosa importante, al di a delle percentuali, € che su 1400
studenti circa 300 sono stati costretti a dare qualcosa ad
altri, alcuni hanno vissuti episodi a sfondo sessuale anche se
lievi, episodi di prevaricazione, piccoli ricatti, la spinta a
fare qualcosa contro la propria volonta da parte dei compa-
gni, anche pil grandi (ma non necessariamente). Alcuni
sono stati costretti a picchiare qualcuno per conto di un
altro; altri sono stati picchiati da 2 o 3 ragazzi (aggressioni
in gruppo); 100 ragazzi sono stati costretti a portare qualco-
sa da casa; molti a guardarc immagini pornografiche; 71
sono stati minacciati con siringhe, coltelli o altre armi; altri
sono costretti a dare soldi o a spogliarsi.

Probabilmente questo & un contesto abbastanza proble-
matico, pil grave di altri. E' comunque un indicatore di un
ambito, quello scolastico, che al pari di altri, forse inaspet-
tatamente, & caratterizzato da forte tasso di assenza di rispet-
to per gli altri, di non antenzione della sofferenza altrui tra
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ragazzi:
volezza o defla capacita ad immaginarsi il danno che pro-
duce negli altri.

Questi sono clementi importanti da cui occorre partire
guando vogliamo fare un discorso di educazione alla lega-
lit:
quanto, principalmente
ne scolastica di @
Attraverso la letteratura, o tramite U'esperienza »
essere vittima o esperimento scols

[a presa in giro deriva dalla mancanza di consape-

2 esso. infatti, non passa tanto attraverso i discorsi legaly

attraverso la capacita dell’istitzio-

rontare suabito queste  situazioni
colustica di

stico di essere gli

aggressori. effettivamente si influenzano molte delle rel
zioni che si presenteranno nelle fasi successive. Una cosy
interessante & che ¢i sono dei fatti che vengono ripetuti pia
volte sulla stessa persona, che tanno si che si possa parlare,
all’interno di certe classi, di vittime designate, persone che
sono ripetutamente prese di mira. che si trovano ripetuta-
mente nella posizione di vittima. prese in giro per qualche
difetto o qualche caratteristica fisica, per il fatto di dire cose
brutte e/o cattive nei confronti dei genitori, ¢ che per quest
motivi vengono minacciate di botte, ingiustamente accusate
di aver fatto qualcosa. cce. In guesto contesto € interessanie
capire. al di la di quello che i ragazzi dichiarano essergli
capitato, quali sono i giudizi che i ragazzi danno, ossii cosa
ne pensano. Veniamo cosi ad individuare il livello di riffes-
sione sulle regole: come i ragazzi valutano, secondo le cate-
gorie del giusto ¢ non giusto. le reaztoni che normalmente
hanno di fronte o altri comportamenti devianti.

Coloroe che hanno studiato questi temi sottolineano che
noi interpretiamo questi elementi come perturbatori della
tranquillita ¢ delta normalita della vita scolastica: quindi
essi rientrano nella nostra costruzione/categoria mentale det
disordine. E* pur sempre un disordine regolato, nel senso
che in esso i sono delle regole: nei comportamenti che vio-
lano le regole di conviveny
o c¢i sono dei ben precisi modi di comportarsi che violano
le regole di convivenza. Questi modi di comportarsi posso-
no essere capiti a partire dal significato viene attribuito loro
da parte di coloro che li mettono in atto. Infatti 1ali compor-
tamenti non sono esplosioni estemporanee di rabbia o pas-

. ciod, ¢i sono delle regole ovve-
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zia ma si collocano all’interno di relazioni: sono, dungue.
dei modi di reagire piuttosto regolari u certi fatti ¢ situazio-
ni. Quindi. dati certi fatti ¢ situazioni. noi avremo una serie
di comportamenti probabili.

Abbiuamo prima detto come sia interessante capire cosa
pensano i ragazzi di certi comportamenti rispetto alla cate-
goria giusto/non giusto. E chiaro che vi sono cene tendenze
dividono i ragazzi: essi. infatti. sono diversi tra di loro.
hanno dei retroterra diversi ece. Pud essere interessa
capire se viene ritenuto giusto picchiare una persona che ha
insultato i propri familiari, cosa ritenuta corretta, peraltro,
da molti. In queste vicende molto tipiche, esistono dei fat-
tori scatenanti che fanno si che esista una certa reazione ad
una data situazione. Nell'esempio fatto adesso solo 1/3 dice
non ¢ giusto reagire a questa offesa picchiando: tutti gl
altri, invece. ritengono sia giusto, Es. picchiare uno che sta
picchiando uno pid debole: ¢'¢ una reazione a una ingiusti-
7ia attraverso un modo che apparentemente viola delle rego-
le (ciog si reagisce alla violenza con la violenza) e che noi
consideriamo deviante, ma che parte da una percezione di
rispondere ad an'ingiustizia.

L'elemento della percezione dell ingiustizia @ stato con-
siderato anche da altre ricerche come uno degli clementi
scatenanti ta reazione di aggressivita attraverso, per esen-
pio. il picchiare gli altri guando si ¢ in questa situazione. Un
po’ pilt debole ¢ questa reazione quando, invece, si & insul-
tati personalmente poiché linsulto personale viene scam-
biato con pid frequenza e, tGtto sommato, viene percepito
con minore graviti: tuttavia uno sa tre dice che se viene
insultato reagisce picchiando. Una certa quota ritiene giusto
lasciare che due si picchino per regolare dei conti; esis
inoltre. delle regole es. se si trova qualcosa non € il cas
restituirlo (1 su 5), dungue che sia lecito appropriarsi di cio
che si trova. Esistono anche delle regole relative aji rapporti
con gli adulti: quando si ¢ vittima di questi episodi non ¢
necessario mettere al corrente ghi adulti, anzi, nelle situa-
zioni pid problematiche, I"andare a parlare con gli adulti
viene percepito come un fatto negativo ¢ dunque condanna-
to. In particolare modo. non & ritenuto giusto riferire agli
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adulti chi & stato a rubare. Questo discorso vale con percen-
tuale maggiore per i maschi.

Riassumendo. el contesto scolastico esistono dei pro-
blemi di rispetto detle regole. esistono violazioni di norme
di comportamento e quindi bisogna incominciare ad inter-
rogarsi sul significato che queste hanno.

L'educazione alla legalita consiste nel riuscire a preve-
nire ¢ a mediare, qualora si verifichino, conflitti che sono
caratterizzati dal non rispetto reciproco. dalla reazione che
va fuori dalle regole e dalle norme e che viene messa in atto
all'interno delle relazioni interpersonali. Molte di queste
analisi sottolineano come la violenza fisica si manifesti
soprattutto nelle classi inferiori; man mano che si sale nella
scala sociale troviamo forme di violenza o di prevaricazio-
ne di tipo psicologico, quindi si nota un decrescimento del
tasso di violenza fisica e un innalzamento di forme di vio-
lenza o di prevaricazione di tipo psicologico. Questo secon-
do tipo di violenza si manifesta col crescere dell’cta o da
parte delle femmine: la lotta fisica & pil tipica dei maschi.
mentre per le ragazze & pil tipico comportarsi e mettere in
atto forme di violenza che non hanno un contenuto fisico
ma che, tuttavia. sono gravi da sopportare per chi ne & viiti-
ma. Questo tipo di violenza va interpretato: esso & spesso
espressione di qualcosa che sta dietro al comportamento ¢
che si vuole, in molti casi. comunicare. Le ricerche sui com-
portamenti devianti hanno messo in luce che anche dietro
comportamenti apparentemente strumentali vi sono in realta
espressioni con un contenuto comunicativo. Prendiamo 'e-
sempio del bullo a scuola: all'interno di essa il potere & degli
adulti ed & un potere che spesso viene percepito come qual-
cosa che li etichetta negativamente. Questi ragazzi si com-
portano nei confronti degli altri in modo da affermare il pro-
prio potere e 'unico modo per farlo & esercitare prepotenzi
¢ violenza per costringere gli altri a fare delle cose. proprio
come loro sono costretti a fare cose che non vorrebbero fare.

E" opportuna una riflessione sul modo in cui la scuola si
comporta nei confronti dei ragazzi pid problematici: in
molti casi chi & stato vittima diventa poi aggressore, facen-
do si che si riproducano le stesse dinamiche che lui ha subi-
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10 {sappiamo. ad esempio. che in molti casi i genitori abu-
santi. sul piano sessuale. fisico ecc., sono stati a loro volta
abusati). Per questo la capacita deli‘istituzione scolastica di
gestire questi conflitti fa crescere una possibilita che non ci
sia questo diffuso effetto di riproduzione.

Sono state fatte alcune analisi relative a quegli clementi
che permettono di definire una scuola in merito alla sua ten-
denza di favorire 0 meno la presenza di questi problemi. Si
& notato che le situazioni all'interno delle scuole in cui que-
sti episodi avvengono con pill frequenza sono opposte. Esse
si verificano:

- da un lato quando Uistituzione scolastica & troppo rigida
e si richiama spesso alle regole e allapplicazione delle san-
7ioni piuttosto severe ogni volta che si mostrano delle infra-
zioni alle regole. senza andare a trovare quali sono state le
reali motivazioni: si scatenano, cosi. forme di aggressivita
perché i ragazzi percepiscono le sanzioni come sanzioni
ingiuste. sopratiutto se sono applicate in maniera automati-
ca. ciod sc non ¢'¢ la capacita di andare a capire il signifi-
cato che certi atti hanno avuto ¢ a comprendere in un aiteg-
giamento dialogico 1 messaggi ¢ i contenuti comunicativi
che i comportamenti hanno;

- dal lato opposto molti atteggiamenti di prevaricazione, di
mancato rispetto delle regole e dei diritti degli altri (in que-
sto caso delle vittime). sembrano manifestarsi 13 dove il
clima di dialogo e di disponib da parte degli insegnanti.
viene percepito come assenza di regole, come possibilita di
agire sapendo di essere sempre compresi: in questo secondo
caso vi sard un continuo rialzo della sfida. quasi a voler spo-
stare continuamente 11 confine fra il lecito e I'illecito.
Dunque si tende a una situazione in cui nessuno, special-
mente i pill deboli. si sente piu tutelato ¢ protetto dalle isti-
tuzioni: in questo caso, infaiti. pud accadere che la risposta
data dal preside o dagli insegnanti al bisogno dell’aggresso-
re, ovvero la sua comprensione sia percepita da chi ha subi-
to ["aggress enza di risposta al suo bisogno.
che & quello di essere tutelato e di sentirsi sicuro.

In questo senso. bisogna continuamente ricercare un
difficile equilibrio fra eccessiva rigidita ed cccessiva tolle-

one come un’
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ranza, anche se giustamente motivata. Possiamo, ora, consi-
derare i risultati di un“altra indagine, condotta questa volta
nelle scuole medie superiori di Torino e che rispecchia.
quindi, un contesto ben preciso (non & detto che la stessa
indagine riprodotta in un contesto dilferente dia gli stessi
risultati).

L'indagine, organizzata dalla Provincia, ha avuto origi-
ne dallintroduzione del nuovo codice della strada. In parti-
colare. come gruppo che si occupa di sociologia del diritto,
ci & staio chiesto di provare a portare un contributo di rifles-
sionc sulla percezione delle norme e delle regole del com-
portamento stradale. Da questo punto si & cercato di fare un
ragionamento pil complesso sull’atteggiamento e sui rap-
porti di questi ragazzi con le norme.

Nella prima parte si & considerato un contesto scolastico in
cui ci sono spesso delle violazioni a regole e a norme, soprat-
tutto nci rapporti interpersonali, affermando che da i bisogna
partire se si vuole far crescere il senso di legalitd. Adesso cer-
cheremo di allargare un po’ lo sguardo analizzando, pil in
generale, i rapporti fra i cittadini ¢ le leggi. E' importante
innanzi (utto richiamare il fatto che la nostra societd presenta
molte ambivalenze nei confronti delle leggi. Da una parte
assistiamo a retorici richiami alla necessita del rispetto della
legalitd, mentre dall’altra ci sono comportamenti, soprattutto
da parte degli adulti mokto in vista, alquanto ambigui sul
piano normativo o del tutto contro la legge.

Parlercmo ora della gravita di certi comportamenti ¢
delle piu giuste reazioni nei confronti di essi. vale a dire nei
conlronti della delinquenza. della violenza, della devianza.

E’ stato chiesto di dare una valutazione sulla gravita di
alcuni comportamenti, ciod di giudicarc se & altissima,
media, bassa.

Ecco, in sequenza, una serie di comportamenti che ven-
gono ritenuti molto gravi: al quinto posto troviamo la vio-
lenza sessuale, lo spaccio di eroina e cocaing, la guida sotto
effetti di stupefacenti e cosi via, Potremo interrogarci sul
fatto che la rapina a mano armata in banca ¢ giudicata gra-
vissima dal 71% e non dal 100%: questo vale anche per la
guida in stato di ubriachezza. Via via scendendo ci sono
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alcuni comportamenti violenti ritenuti meno gravi, e che
sono poi i pilt diffusi, come superare i semafori di notte a
velocita sostenuta, non adoperare le cinture di sicurczza,
fumare lo spinello (solo il 20%).

Ecco i comportamenti che non sono considerati gravi:
guida senza cintura, omicidio per legittima difesa (22%),
viaggiare in duc su un motorino ecc.

Se sommiamo nulla, inczia ¢ bassa otteniamo una gra-
duatoria che determina un 90% di persone secondo le quali
guidare senza le cinture non & grave, scguito dal viaggiare
in due sul motorino ¢ dal furto in un grande magazzino(por-
tare via qualcosa da un grande magazzino per il 65% dei
ragazzi interrogati viene considerato o per nulla o minima-
mente). Lo stesso vale per "omicidio per legittima difesa,
fumare lo spinello (56%), guidare la moto, non fermarsi allo
stop quando I'incrocio € libero, superare i limiti di velocita;
anche il consumo saltuario di eroina & considerato per | su
4 per nulla o minimamente grave.

Puo essere interessante osservare it giudizio che viene
dato sul come reagire alle forme di criminalita. Il dato che
cmerge € moito contraddittorio: credo che una riflessione sui
comportamenti devianti ¢ sulle forme di reazione ad essi che
aiuti 1 ragazzi a porre un’opinione sia un elemento assoluta-
mente importante. Da questi dati viene fuori che i ragazzi
sono vittime di grandi contraddizioni, le stesse presentate
dalla societa: per certi versi si dice che bisogna avere com-
prensione verso certi comportamenti e atteggiamenti ma dal-
I'altra parte molta gente & favorevole ad un inasprimento
delle pene. Il fatto che la delinquenza si possa combattere
solo aggravando le pene ¢ sostenuta da un’alta per 1
di questo campione di ragazzi di scuole medic superiori;
secondo il 60% di loro la reintroduzione della pena di morte
& vista favorevolmente. In certe ¢lassi di istituti superiori ho
trovato una scala di posizioni favorevoli alla pena di morte
che va dal liceo classico, dove i favorevoli sono meno del
50%, agli istituti tecnici dove si arriva al 70%.

In qualche modo € un indicatore che quanto pilt le scuo-
le sono predisposte a dissentire ¢ a riflettere (peraltro si stu-
dia anche la filosofia), tanto pid ¢’¢ un approfondimento di
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tematiche che portano a mantencre le persone in certe dire-
zioni. Al contrario. negli istituti che sotto certi profili hanno
meno abitudini a dissentire ¢’@ una tendenza a cercarc piut-
tosto una soluzione sbrigativa. rassicurante per i ragazzi che
vivono in contesti ove sono presenti |'insicurezza, le situa-
#ioni problematiche ¢ contrastanti. Infatti, il vivere situazio-
ni di insicurezza, questo vale anche per gli adulti, spinge a
chiedere soluzioni rapide ¢ rassicuranti.

Oggi & raro pensare che i delinguenti vengono puniti con
la dovuta severita: abbiamo questa forte richiesta di ma,
giore severita nel rispondere ai loro comportamenti devian-
ti. D’altra parte, sorge qui I’elemente di contraddizione, ci
sono molti che sono d'accordo sul fatto che sia necessario
climinare le cause che determinano i comportamenti: non
basta reprimere, occorre anche affrontare le cause (i mino-
renni vanno aiutati ecc.).

1 fatto che i minorenni vadano puniti o soddisfatti & un
argomento di discussione.

Intravedo, comunque, il bisogno di rassicurazione: d'al-
tra parte il fatto che la pena debba tendere al recupero &
ovviamente un clemento presente. La cosa che mi sembra
interessante sono le valutazioni che vengono date sulle teggi
¢ sulla giustizia. Qui mi sembra che ¢j sia complessivamen-
te una scarsa fiducia nelle istituzioni e nelle correttezza
delle teggi. Il 70% ritiene che moite leggi siano ingiuste; il
549% ritiene che la giustizia in Italia punisce solamente i pit
deboli.

Direi che la percezione della legge come ingiusta si con-
trapponc a un dichiarato bisogno di conformarsi: sicura-
mente qui siamo nel campo delle affermazioni, i comporta-
menti sono, invece, yualcosa di diverso, perd sostanzial-
mente abbiamo una contraddizione abbastanza pronunciata
tra atteggiamenti diversi,

Concludendo, considerando che si vive in un clima con
delle regole che sono a tutela dei diritti di ciascuno e che,
daltra parte, all’interno della scuola il non rispetto delle
regole si manifesta attraverso comportamenti aggressivi, io
vi proporrei uno schema generale che ci permettera di riflet-
tere su quali possono essere gli elementi su cui lavorare,

118

Se penso ali'esigenza di lavorare suila legalith credo che
non posso prescindere dal pensare che il comportamento di
ottemperanza o violazione delle leggi & il fruito, I'cspressio-
ne, Fintreccio di una serie di elementi.

Questo vale per i comportamenti di relazione interperso-
nali, guando il mio unico modo di rapportarmi ali'altro cal-
pesta | suoi diritti: in questo senso vi & la violazione delle
regole, in quanto esse pongono a fondamenio della relazio-
ne interpersonale il fatto che ci si riconosce come portatori
di diritti, ciascuno di noi volendo che gli altri li rispettino.
Piti gencrale ci viene da pensare a come dobbiamo porci nei
confronti dei ragazzi affinché il loro comportamento socia-
le sia rispetioso ed adeguato all'esigenza del rispetto delle
regole. Sottolineo che se il ruolo delle scuole & un ruolo
educativo nei confronti della conformitd dovrebbe non
dovrebbe esserlo nei confronti del conformismo, nel senso
che nei confronti di quest’ultimo la scuola dovrebbe avere
un ruolo eritico.

Adeguarsi come scuola a rispettare le leggi nella misura
in cui sono fondamento della convivenza civile non signifi-
ca necessariamentc non avere spazi o non proporsi ['obictti-
vo di fare in modo che in seguito la gente pensi anche di testa
sua ¢ che ritenga che anche sc alcune leggi calpestano alcu-
ni principi morali non si deve, comungue, opporsi ad esse.

Secondo me, nell'educazione alle legalita c'¢ spazio per
una riflessione sui fondamenti delle leggi ¢ non solo per i
fatto che una legge € posta va rispettata. La legge posta va
percepita nclla sua essenza e va anche valutata sulla base di
alcuni principi etici e di valore.

Questo schema generale potrebbe esserc stimolo di
riflessione rispetto ai nuclei su cui un intervento dell'istitu-
zione scolastica potrebbe concentrarsi.

Pensiamo all'efficacia delle leggi: un esempio lampante
sono le cinture di sicurezza. La legge non ha raggiunto il
suo obicttivo.

Vi & chi pensa che non averla sia meglio, pilt sicuro, tut-
tavia la maggioranza delle persone non rispetiano quclla
legge per altri motivi.

E’ necessario che le leggi siano conosciute e comprese,
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perché tutti noi abbiamo l'idea che individuo obbedisci ad
una legge perché ha paura della punizione e di tutto il siste-
ma penale.

Un divieto ¢ efficace nella misura in cui ¢'& una sanzio-
ne. viceversa sarebbe inutile mettere il divicto.

La detenenza ¢ considerata centrale come sanzione nel
caso si violino le norme. Da guesto punto di vista la scuola
pud avere un ruolo signi ivo nel mettere in chiaro che
esistono dei comportamenti che riguardano da vicino la vita
dei ragazzi e che questi ultimi non sanno neppure che sono
oggetto di divieti,

Ci pud essere cosi uno spazio che pud essere anche
informativo ¢ che mira a mettere in evidenza i comporta-
menti che il codice vieta.

Tutto questo. perd. & solo una parte: ¢i sono altri fattori
che giocano sul comportamento ¢ il principale di questo &
quale convinzione si ha, cosa si pensa. quale opinione si ha
di quel dato comando o di quel dato divieto.

Da questo punto di vista. si pud discutere sul fatto che
una legge pud essere giudicata giusta anche se non si capisce
il suo senso, perché risponde ai bisogni di altri cittadini che
non entrano direttamente in rapporto con noi: & ovvio che la
convinzione. pit che ta minaccia della sanzione da sofa,
porta a comportamenti conformi. Tenete conto che la paura
delle sanzioni dipende dalla misura con cui esse sono appli-
cate. Nel caso delle cinture di sicurezza il problema ¢ insito
nel fatto che la sanzione esiste ma non viene applicata.

La paura delle sanzioni potrebbe far pensare che i com-
portamenti siano frutto di calcolo razionale: basta che ci sia
una legge chiara ¢ che la sanzione sia applicata ¢ non avre-
mo pil fa criminalita!

E’ sufficiente che il costo da pagare superi il vantaggio
che uno ha nel violare ta legge affinché qualsiasi essere
razionale e calcolatore non si azzardi a raggiungere un certo
obiettivo violando la legge: egli sa che ne avrad un danno
maggiore del vantaggio procuratosi violandola.

Tutte le nostre societd hanno inasprito le pene nell'illusio-
ne che cosi la criminalita sarebbe diminuita. Questa illusione
fa ritenere che la pena di morte sia un ottimo detenente.
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In America, dove & stata ripristinata in parecchi stati.
molti dichiarano pacificamente che il motivo per cui & stata
reintrodotta non & pit per far diminvire la criminalita. Le
ricerche hanno dimostrato che non ¢'¢ nemmeno correlazio-
ne (ra presenza della pena di morte ¢ tassi di criminalita:
semmai ¢'@ una relazione inversa nel senso che dove c'¢ la
pena di morte ¢’ una criminalitd pitt violenta perché il cri-
minale commette. per es.. tre reati al posto di uno solo. in
quanto finisce per uccidere anche chi Jo sta per fermare,
visto che non ha pitl niente da perdere.

Quindi si introduce la pena di morte affinché la societa
abbia la possibilita di liberarsi di alcuni soggettiz la pena di
morte ha, dunque. anche uno spirito utilitaristico {alcuni
governatori. per cs., I'hanno utilizzata come espediente per
farsi eleggere).

Abbiamo visto che non & tanto la paura delle sanzioni a
guidare i comportamenti cosi fosse. il soggetto si com-
portercbbe. nei confronti della legge. in termini esclusiva-
mente razionali. di calcolo costi/benefici.

In realta sappiama benissimo che le maturazioni sono un
misto tra caleolo, valutazione di convenienza. valutazione
di piacere. interesse ottenibile compiendo una certa azione.

Pensiamo all'uso della droga. Una chiara valutazione
delta norma, posto che ci si trovi in un regime proibizioni-
sta, implica 1'adesione ad un comportamento, pur sapendo
razionalmente che & vietato, nella misura in cui esso procu-
ra qualche cosa, pud dare una risposta a dei bisogni razio-
nali 0 a degli stati d'animo o. ancora. semplicemente perché
procura un piacere. D'altra parte molti comportamenti sono
espressione di emozioni ¢ non dipendono dalla paura della
sanzione: es. i delitti passionali.

Possono anche esserci situazioni in cui il comportamen-
to & spinto da condizioni materiali, da bisogni concreti o
forti. Riflettere sul comportamento che viola le norme.
significa domandarsi se le leggi e le sanzioni sono cono-
sciute. ragionare sui significati ¢ comprendere i significati
pib profondi che i} violare comporta.

Due autori americani hanno detto che le leggi sono efti-
caci quando le persone risolvono il problema in oggetto sco-

121



prendo per proprio conto che esiste sia 1'opportunita. sia la
capacita di fare coincidere i propri interessi con le norme det
diritto, ovvero quando le norme sono "partecipate”.

Questo pud voler dire riflettere sulle regole e costruirle
insieme.

Daltra parte si pud discutere sui diritti ¢ sui doveri.

Partire dai diritti di ciascuno & probabilmente un modo
per far vedere che qualche volta comportandoci in un certo
modo si calpestano negli altri quei diritti che si vorrebbero
vedere rispettati.

Partendo da queste premesse si pud pensare alla legalita
come valore, al significato che il rispetto delle regote e della
legalita possono avere.

11 senso del conformismo pud esserc contrastato dall'i-
dea che, in fondo, i ragazzi dovrebbero crescere in una
societd in cui si sviluppano anche atteggiamenti critici nei
confronti delle leggi. A partire. ovviamente, da considera-
zioni di valore e non di convenienza.

PUBBLICO:

Premesso che la scuola abbia un ruolo educativo, relati-
vamente alla riscoperta di una nuova forma di educazione
civica che diventa quasi un valore da vivere (anche in con-
siderazione della riflessione che ¢ nota dopo tangentopoli).
non le sembra strano che la scuola sia stata relegata come
una cenerentola di questa disciplina?

Vi sono alcunt spazi, soprattutto nella scuola superiore
(es. assemblee di classe e di istituto gestite da studenti) che
orientano lo studentc alla consapevolezza del far parte di
una struttura: }o studente & tenuto ad esprimere delle opi-
nioni, a fare delle considerazioni per il miglioramento genc-
rale del servizi. avendo quindi un ruolo importante di
responsabilita. Io credo che sarebbe giusto far capire allo
studente che non deve solo essere istruito dall'altro, ma che
puo, insieme a lui, costruire dei valori: la crescita e la capa-
citd critica potrebbero essere pil esaltate rispetto ad una
accettazione passiva del sapere calato dall'alto.
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PUBBLICO:

Saper distinguere tra rispetto delle regole e conformi-
sme & molto interessante e in famiglia, parlando in qualita
di mamma, cerchiamo di dialogare ¢ responsabilizzare i
ragazzi, che si scontrano con una realta che comporta diffi-
colta per loro. Stando in contatto con persone. compagri,
che fanno scelte, a volte. con visuali opportunistici, ne ven-
gono in parte coinvolti: il wtto si riflette nell'ambito fami-
liare determinando un continuo contrattare tra di noi.

Penso anche a uno dei problemi di mio figlio che gia da
anni cerca di sensibilizzare gli alunni a sviluppare un senso
civico nei confronti degli impegni assegnati dai professori
in genere, o a saper giustificare un eventuale compito non
fatto anche a rischio di note.

Spero che ci siano dei ragazzi che mi contestano.

PUBBLICO:

Volevo chiederle di approfondire i1 discorso di insegna-
re e imparare le regole: io sono un insegnante delle elemen-
tari. Quando si sente discutere sulle regole e sui comporta-
menti i bambini sembrano avere una certa coscienza che
viene dalle loro esperienze precedenti e dagli stimoli che
ricevono in famiglia: perd, quande vengono lasciati agire,
spaziano in atteggiamenti devianti.

Mi chiedo se la riflessione sia sufficiente, se non dob-
biamo fornire pill modelli corretti: ¢ solo la scuola che pud
dare dei modelli di riferimento?

RELATORE:

Molte delle riflessioni che si possono fare sulla educa-
zione alla legalita, sull'cducazione alle regole, al rispetto
degli altri, trovano o possono trovare una buonissima collo-
cazione nelle scuole elementari e nelle medie.

Le preoccupazioni che vi sono nelle scuole superiori
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{programmi studio) spesso lasciano poco spazio ad attivita
di tipo diverso e costruite nel confronto ¢ dialogo. 11 lavoro
sul bullismo e sulla violenza nelle scuole & stato condotto
nelle scuole medie ed & stato accompagnato da una speri-
mentazione di iniziative e di attivitd all'interno delie classi:
esse andavano dalla tenuta di un diario di bordo in cui tutti
i giorni si annotavano appunti per poi parlarne. ai giochi di
ruolo, a fare discussioni sui casi. a completare delle storic,
al confrontarsi in filmati piuttosto che ai giornali ecc. Tutte
cose che sono possibili nelle scuole elementari ¢ medic ¢
che. quindi. trovano li una giusta collocazione: cffettiva-
mente gli orientamenti sociali e alla relazione con gli altri
trovano migliore spazio nell'eta pid precoce. Questi tentati-
vi hanno piu efficacia rispetto ad un analogo tentativo fatto
aun’etd di 16 - 17 anni. quando il ragazzo ha gid una strut-
tura di personalita o comunque una propria vicenda familia-
re o ambientale pesante.

In questo senso le scuole superiori potrebbero interes-
sarst ai contenuti anche conoscitivi delle leggi: agli aspetti
di conoscenza dei confini tra lecito ¢ illecito, delle sanzioni
rispetto a certi comportamenti.

Tutto cid potrebbe, giustamente, trovare una collocazio-
ne in quella che si chiamava educazione civica trovando
uno spazio. rinnovato nei suoi contenuti e con un orienta-
mento verso la logica dei diritti ¢ doveri della cittadinanza.
del cosa comporta essere cittadini. Nella logica di riflettere
sui diritti e doveri di cittadino. probabilmente uno spazio
potrebbe averto anche ia storia.

Dal punto di vista degli atteggiamenti ¢ della qualita e
capacita di muoversi in relazioni rispettose, sicuramente ci
pud essere un grosso spazio nelle scuole elementari e nelle
scuole medie.

Molte di queste ricerche hanno dimostrato che certi
ragazzi violenti provengono da famiglie dove certi modi di
rapportarsi dipendono o da regole troppo severe o da assen-
za di regole. E' chiaro che la scuola fa pil difficolta perché
si trova a gestire situazioni difficili. Non deve stupire che
nel ragionamento i ragazzi diano risposte conformiste
dicendo cose che l'altro non si aspetta di sentire.
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Credo che non si possa smettere di lavorare ¢ di speri-
mentare su questi termini.

Credo che Vinsistere sulla gratificazione piuttosto che
far leva sulla minaccia, cosa piuttosto frequente nelle rela-
zioni educative. migliori la qualita delle relazioni.

Questo si deve accompagnare a quella attenzione nel
vedere e vittime (daifra parte una persona pud non riuscire
a vedere tutto) uscendo, cosi, da quella situazione antipatica
in cui la famiglia accusa la scuola di non vedere che il pro-
prio figlio & stato malmenato. La giustizia minorile si & depe-
nalizzata: sono state trovate alternative, sono stati messi i
ragazzi in carcere il meno possibile. si & cercato di compren-
dere le ragioni per cui un ragazzino ruba ccc.. ma si ¢ sem-
pre chiuso gli occhi di fronte alle vittime! Nel processo pena-
le, soprattutto quello minorile, la vittima non conta niente,
viene solo chiamata a dire come & avvenuto il fatto.

Giuridicamente si sta facendo qualcosa per cambiare le
cose: se vi & un aggressore e una vittima dobbiamo certo
capire le ragioni dell'aggressore, ma dobbiamo anche capi-
re le ragioni della vittima. Mediando l'incontro aggressorc -
vittima offriamo un servizio sia all'aggressore che alla vitti-
ma: tutto cid deve diffondersi anche nella scuola.

Per questo sta andando avanti nel settore della giustizia
minorile I'ipotesi di fondare le sanzioni non pid sull'istituto
de} carcere, che si dimosira peggioratore di una situazione.
ma dando come contenuto di sanzione elementi come la
riparazione del danno, la conciliazione con la viwima, i
lavori socialmente utili, cioé quegli elementi che fanno si
che una persona che ha violato i diritti di un altro riconosca
faltro come una persona, faccia un passo verso laltro.
Ovviamente ci vuole qualcuno che medi: pud darsi che ta
vittima non ne voglia pit sapere dell'aggressore. Questa
mediazione pud trovare posto anche in ambito scolastico,
dove ¢ inutile punire con, ad esempio, una sospensione: &
pilt utile favorire una riconciliazione che permetta il ricono-
scimento reciproco come portatori di diritti.
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“LA PASSIONE DEL RISCHIO:
L’ILLEGALITA NEL LAVORO”

Dr. Giorgio Santini
Segretario Generale Cisl Veneto
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Cé stata una certa difficolth nell'imbastire il materia-
le in quanto esistono pochi studi ¢ poche valutazioni sul
lavoro giovanile rispetto a quando cro giovane io. ancora
meno sul dato dei lavori sommersi ¢ lavori irregolari pro-
prio perché sono tali.

Quindi ho cercato di costruire una scaletta che cerca di
indagare il rapporto tra giovani ¢ lavori nelle fasi critiche,
nei primi anni; ovviamente il discorso rapporta giovani -
lavoro - scuola o scuola - lavoro. Da questi presupposti si
analizzeranno i comportamenti. i temi che vengono fuori
lasciando poi spazio per approtondimenti necessari.

Nonostante non ci siano dati e ricerche, ¢ sensazione dif-
fusa che stia aumentando |'illegalita nel lavoro: questo & un
processo che ha caratteristiche mondiali.

Ho letto un libro. tratio dall'ambicnte statunitense, che si
intitola “La fine del lavoro™. Un bravo sociologo spiega come
foccupazione americana stia raggiungendo tassi di sviluppo
incredibili, nascondendo. in realtd, una fortissima e progres-
siva diffusione di lavori stagionali, part - time. lavori a termi-
ne, non definitivi ecc. a scapito dei lavori strutturati.Questo ¢
un fenomeno che riguarda le aree di sviluppo.

Tomando ali'Ttalia, nelle aree meridionali l'edilizia regi-
stra il 709% di lavoro nero assieme all'agricoltura: questi dati
si legano alle condizioni giovanili.

E' un fenomeno che riguarda anche altre arce come guel-
le del NORD - EST ¢ del NORD.

In questo momento abbiamo tre aree critiche molto pre-
senti:

- crisi delfa sub - fornitura (terzismo): aziende che lavora-
no per grandi aziende. E’ una rivoluzione: € saltato il rap-
porto tra imprese committenti ¢ sub - alterne. Questo si sca-
rica immediatamente nelle condizioni di lavoro. La stampa
ha parlato di un'azienda terzista di Rovigo che sosticne di
aver cambiato il contratto di lavoro, introducendo un sosti-
tutivo che dimezza i salari e reintroduce condizioni di ora-
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110 e condizioni di lavoro minorile e che motiva questo sua
scelta, dicendo che solo cosi pud sopravvivere, E’ chiara-
mentc un caso limite. emblematico, che rappresenta, pero,
la spia di una situazione che coinvolge 120.000 persone nel
solo Veneto. Oltre ad essere diffuso ha una stretta incidenza
nelle arec dei lavori pill leggeri. es. I’abbigliamento, e quin-
di intercetta anche una certa area di lavoro giovanile, fem-
minile in questo caso.

- 2° crisi dell'edilizia: abbiamo 45.000 aziende edili. nel
Veneto, di cui 36.000 individuali, diventati tali negli ultimi
due o tre anni. E” un modo legale. per sommergersi, per
ricercare fattori di convenienza produttiva. fiscale, contri-
butiva. Siamo in presenza di lavoratori che hanno costituito
un’azienda: & un fenomeno diftusissimo.

- 3° crisi nel seltore artigianale: si denuncia un abusivismo
pari al 16%. Sapendo che sono impiegati circa 200.000
lavoratori nell'artigianato il nostro interesse cade su 30.000
persone circa.

In Ttalia coesistono elementi assolutamente invidiabili
come il tasso di sviluppo e il tasso di disoccupazione pari al
5% (uno tra i pid bassi anche in Europa) ad altri meno belli
come la progressiva e preoccupante scomposizione del
lavoro. In questo contesto guali sono i fenomeni principali
che riguardano i giovani?

Voglio presentare alcune riflessioni.

Oggi i giovani Javoratori sono meno visibili di un tempo.
sono pill omogenei al resto dei giovani. nel senso che 1'es-
sere lavoratore ha un valore molto relativo, in termini anche
di status: prevalgono altre forme di relazioni, rapporti, gua-
dagno. Questo accade perché essi sono collegati a forme di
Javoro poco visibili {piccole imprese ¢ precarie): ¢ quindi
finito il tempo in cui le aziende assumevano tanti giovani.
Questo dato & di difficile collocazione e identificazione.

Cominciamo a discutere in merito al problema della
dispersione scolastica.

Abbiamo una documentazione un po’ fuorviante che
sostiene che nell’area NORD, NORD - EST la meta delle
persone giovani. va subito a lavorare. Cid non & vero. Sta
aumentando la scolarizzazione; progressivamente anche le
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nostre province si stanno portando sulle medie nazionali.
Abbiamo un tasso di continuita dopo la scuola dell’obbligo
pari ali’82%. C'¢ una distinzionc tra maschi e femmine:
queste ultime sono in numecro maggiore.

Analizzando i dati scorgiamo un primo problema: quelio
della dispersione. Il tasso di ripetenti al primo anno & del
10%: il 12% si ferma alla terza media (6.000 su 50.000):
I'11% abbandona. L'anno successivo abbiamo un ulteriore
tasso di ripetenti del 7 - 8% e ulteriore 4 - 5% di abbandono.

Nei primi due anni di scuola almeno tre giovani su dieci
fanno i conti col problema del lavoro o comunque con una
loro collocazione nella vita che ¢ diversa da quella che ave-
vano ipotizzato, soprattutto se avevano intrapreso un per-
corso scolastico.

Questo dato & molto piu alto per gli istituti professiona-
1i che si presume, nella gerarchia scolastica, siano frequen-
tati da persone con maggiore attitudine, otienendo una pre-
parazione di tipo professionale operativa. Abbiamo il 16%
di abbandono al primo anno (nel Veneto), 12% di ripetenti.
L’abbandono al secondo anno & del 9%. La situazione &
complicata.

Ogni anno nel Veneto abbiamo 7.000 giovani che abban-
donano nei primi due anni la scuola superiore: 3.200 si fer-
mano dopo il triennio della qualifica professionale, 11.000
si diplomano, 15.000 si inseriscono all’universita ¢ 7.000
arrivano a laurearsi. Questi dati sono del 1995,

11 nostro problema riguarda i giovani che smettono di
studiare dopo la terza media e quelli che abbandonano nei
primi due anni, Essi entrano nella loro vita e in quella lavo-
rativa nella maniera pill sbagliata, senza un minimo di dota-
zione professionale e conoscitiva.

La questione principale che si pone & proprio quella del
rapporto con il lavoro. La mia generazione ha avuto una certa
linearita nel rapporto con il lavoro. c'era la scuola professio-
nale o meno, e pol cera il lavoro scelto velta per tutte.
Adesso la fase lavorativa & molto pid articolata e complessa.

Vengono chiamate transizioni i passaggi dalla scuola al
Javoro e il ritorno a scuola. Fino a qualche anno fa la gran-
de azienda rappresentava una sicurezza, cosi come lavorare
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alle poste ¢ come pubblico amministativo per 7 ore
all'ENEL; adesso tutte queste cose stanno lentamente cam-
biando. Sempre di pi si sta creando un'idea del Javoro in
cui si tratta di essere molto preparati sulla capacitd di muo-
versi (immobilith o flessibilita).

Collegato a questo ¢ un secondo problema significativo
costituito dal bagaglio conoscitivo, non solo professionale,
fortemente consolidato ¢ strutturato per poter soddistare la
mobilita e flessibilitd. Questo non ¢ sempre presente: & da
escludersi per tutti gquelli che dasciano le scuole diventando
potenziali kavoratori esposti alle fluttuazioni ¢ ai cambiamenti.

Riuscire ad intervenire in questa situazione di dispersio-
ne ¢ fondamentale: si deve cercare di consolidare le perso-
ne sia recuperando la loro disperazione sia consolidande i
loro rapporti col lavoro.

Il problema dei cambiamenti & molto serio: nel mondo
formativo si sente sempre pitl presente I'espressione “for-
mazione continua”.

Per quel che riguarda le condizioni lavorative pilt diret-
te, quali sono gli atteggiamenti che vivono i giovani col
lavoro?

Sempre secondo quel poco materiale di cui si dispone
diciamo che si sta verilicando una perdita di centralita
luta del lavoro: diventano importanti anche le altre dimen-
sioni come la vita, le questioni relazionali, i modelli di con-
sumo cce. Nonostante questo stiamo vedendo che comun-
que il lavoro ha ancora una grande importanza: non & l'uni-
ca cosa come una volta, ma & comunque importante. Ad
esempio alla domanda “come vivi il lavoro?” si ¢ ottenuto
in termini di atteggiamento che i 2/3 dicono che ¢ una cosa
importantissima; sempre i 2/3 dicono che sono abbastanza
soddisfatti del lavoro che fanno. C'% una parte che vive il
lavoro sentendosi debole nei suoi confronti: infatti un'altra
ricerca riporta il 21% di malessere nel rapporto con il lavo-
ro. 115 - 6% dice di vivere il lavoro con molto disagio.

Da guesto punto di vista dobbiamo porre 'attenzione sul
fatto che il mondo in cui i giovani vivono il lavoro & pill pro-
blematico rispetto un tempo ¢ presenta signilicative aree di
malessere ¢ disagio.

SS0-
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Pud essere Tatta una riflessione in merito alle aspettative
che i giovani hanno in questo momento. Alcune ricerche
mostrano che vi @ molta diversita tra uomini ¢ donne: que-
ste ultime hanno aspettative pid stabili, al contrurio i maschi
immaginano un lavoro in termini pigt naturali, pit insicuri,
pilt mobili in senso sia positivo che negativo.

Altra questione molto importante: 'idea di un lavoro in
cui prevalgono ke dimensioni di tipo espressivo. realizzativo
¢ autonomo.

Da queste ricerche traspare un'idea negativa del lavoro
manuale ¢ assolutamente marginale anche del lavoro dipen-
dente.

Lofferta di lavoro consiste in qualifiche ¢ mansioni che i
giovani dicono di non volere: guesto & frutto anche della
nostra societa che porta a svalorizzare forme di consumo, di
autonomia, di liberti. Evidentemente queste cose vengono
introiettate ¢ riprodotie: una volta il giovane desiderava fre-
quentare una scuola professionale ¢ imparare luvori manuahi,
Quindi il modello era diretto, immediato; la situazione odier-
na & secondo me, divaricante e potenzialmente esplosiva.

Gli altri due fenomeni che noi notiamo da gueste ricer-
che sono lu presenza di un fenomeno molto forte di orienta-
mento disorientato. Per una serie di motivi il giovane si
trova a scegliere il percorso scolastico formativo, poi il per-
corso lavorativo nella casualith pitt assoluta con altissima
probabilitd di fare scelte sbagliate.

11 problema delforientamento non & stato affrontato stra-
tegicamente da nessuno: ritroviamo quindi una situz ione
per cui e istituzioni (mercato del lavoro, collocamento, le
ragioni scolastiche. forse sociuli) inventano qualche rispo-
sta, ma in realtd la situazione non & chiara.

La ricerca fatta mostra, addirittura, come T'unico orien-
tatorc affidabile sia la propria madre, che & ovviamente una
figura fondamentale, anche se non potra essere la figura pilt
informata ¢ inserita nei processi in quanto avri una visione
parziale: la persona, infatti. non & universale.

L'altro problema molto importante & riferito alle transi-
zioni lavoro - scuola ¢ scuola - lavoro.

Qui sembra fondamentale non arrendersi assolutamente
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all'idea che il lavoro pud esistere solo in modo precario, insi-
curo, illegale: bisogna essere pronti ad affrontare il problema
dello sviluppo relativo alla qualita del lavoro in senso lato.

Recentemente si stanno discutendo su una serie di stru-
menti contrattuali che hanno creato tanie alternative ¢
modalita per i giovani (es. contratti apprendistato riformati,
formazione lavoro, lavoro per tirocinio, contratii a termine,
indeterminati). La risposta pia giusta a questa situazione di
difficolta ¢ quella di riuscire a creare degli strumenti e poi
di controllare che permettano di cogliere tutte le forme di
lavoro.

Una delle principati fonti di illegalita sono 1 lavori sta-
gionali: tantc imprese dicono che non assumono o se lo
fanno, non regolarizzano il rapporto perché sanno che dopo
quel breve periodo possono licenziare. Alri paesi hanno
risolto questo problema proponendo il lavoro in affitto i
cosiddetto lavoro interminale: hanno delle agenzie.

11 problema del rapporto lavorativo sta nel fatto che
alcune persone speculano sull'intermediare la manodopera,
la guale € invece un diritto universale pubblico ¢ va messo
in atto passando attraverso gli strumenti dello stato {collo-
camento).

1l collocamento ¢ un ufficio che non funziona pil; o ci si
rassegna all'illegalitd oppure si riesce. attraverso strumenti
nuovi e gestiti correttamente, a dare risposta a queste esi-
genze nuove dell’economia dando cosi una connotazione in
chiaro,

Una legge importante italiana ¢ che queste agenzie di
lavoro interminale debbano prevedere una quota fissa det
tempo in formazione. Queste persone vanno preparate e
devono avere qualifiche di un certo livello.

Stage o tirocini ovvero intrecci di lavoro sono forme di
lavoro molto opportune per riuscire ad evitare le forme di
sommissione ed illegalith. Faccio notare che esistono delle
forme di opportunismo da parte delle aziende: il contratto di
formazione, per esempio, cra uno strumento ottimo per col-
legare il mondo del lavoro con quello scolastico, ma in
realtd & stato utilizzato per la parte di sgravi fiscali e contri-
butivi e non ¢ stato utilizzato per la parte di formazione.
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Nonostante questo bisogno di continuare ad impegnarsi,
hanno una parle importante le organizzazioni sociali, sinda-
cali, imprenditoriali: bisogna investire su questc forme cer-
cando di gestirle nel senso di qualita, rafforzamento, forma-
zione.

Potenziare al massimo la formazione & secondo me, la
forma pilt redditizia. La formazione, pitt che addestrativa,
dovrebbe essere costituita dalla capacita di sviluppare crite-
ri di analisi ¢ di interpretazione della propria condizione
(strumenti conoscitivi, strumenti di responsabilizzazione):
dentro questo vi sono Je capacita di apprenderc ¢ saper fare
nelle quali siamo molto carenti.

Quando parliamo di economia e di lavoratori in condi-
zioni negative possiamo riferirci alla Corea del sud sapendo
che quest’ultima ha il triplo dei laurcati italiani. Le econo-
mie che hanno investito sulla formazione hanno avuto dei
risultati, anche di crescita; noi purtroppo, rispetto alla
Germania, siamo drammaticamente in ritardo. Abbiamo
visto che non & pilt un problema di quantita poiché i giova-
ni adesso frequentano la struttura scolastica: & cosi un pro-
blema di qualita.

Altra questione in merito alla nostra societd: si ritiene
che non esistono alternative alla rivalutazione del lavoro
manuale. In Germania, al contrario, essere un lavoratore
manuale & uno status, & importanie. Tenendo conto che it
lavoro manuale non & pil quello di un tempo, bensi implica
avere degli strumenti conoscitivi, formativi, ¢ dei gradi di
economia e responsabilitd molto piur alti det lavoro intellet-
tuale, questo tipo di lavoro va rivalutato anche in termini di
ridistribuzione degli orari.

L.a nostra societd tende a mettere insicme una equazione:
pit sviluppo economico, meno tutela, diritti, qualita del lavo-
ro. Abbiamo un fenomeno che investe la parte pill esposta, i
giovani, e che ¢ la dispersione. Abbiamo la nccessita di affron-
tare questi problemi intrecciando scuola e lavoro, puntando
sulla formazione e su nuovi strumenti di flessibilita regalata ¢
negoziata, puntando su culture del lavoro che diano importan-
za al lavoro e alla sua qualitd. Abbiamo necessita di costruire
un rapporto di reciproca crescita ¢ possibilita di sviluppo.
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Certamente sullo sfondo ci sono altri grandi temi che
non ho discusso, tipo il rapporto tra tempo di lavoro e tempo
di vita. Quello che ho voluto considerare ¢ come si possa
affermare nel mondo det lavoro una cultura della legalita
cercando di rendere protagoniste le persone che si trovano
nelle fasi di transizione e dif

PUBBLICO:

Tutte le statistiche citate vanno prese con distacco per-
ché tutti sanno che I'informazione non ¢ quella misurata.
Voglio prendere in considerazione il lavoro nero: se c¢'¢
lavoro nero, ¢i sard una vendita in nero ¢ in questo momen-
to non pud esistere un controllo a tappeto. I sindacati cosa
propongono # questo proposita? La precarieta del lavoro
non & sinonimo di illegalita: voler tutelare il lavoro con la
stessa norma che vale per il sud Tirolo ¢ fondamentalmente
impossibile!

PUBBLICO:

Come dovrebbe essere vista la riforma scolastica in que-
sta alternanza scuola — lavoro? Io credo che bisogna mette-
re insicme forze diverse che hanno piu esperienza ¢ studia-
re forme di servizio integrato, perché la nostra scuola non ¢
sulficientemente preparata per rendere un servizio in questa
fase dove il ragazzo si inserisce nel mondo del lavoro.

LUCIO:

In merito a quei giovani che lasciano la scuola deli’ob-
bligo e si avviano verso il lavoro, oppure che frequentano la
scuola e nel fine settimana fanno altro, sono forme di
approccio ai Javoro che contengono un margine di illegalita
molto alto.

Ad esempio il ragazzo che lavora in una pizzeria il fine
settimana o quello che fa le ore straordinarie il sabato, o it
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ragazzo in accordo con la famiglia ¢ il datore di lavoro per-
cepiscono un salario inferiore alla busta paga regolare. Nel
settore degli appalti pubblici si pud pensare a forme di
appalto di servizi da parte di enti pubblici o imprese private
che poi utilizzano prevalentemente mano d’opera prevalen-
temente giovane femminile: gli appalti sono fatti al massi-
mo ribasso con "obbligo del rispetto delle norme contrat-
tuali e di legge quando poi non vengono controllaie; oppu-
re se & possibile il massimo ribasso come rispetto delle
forme di legalit nell’ambiente di lavoro.

A me sembra che su questo vi sia poca riflessione, que-
ste forme di rapporto di lavoro vengano date come sconta-
te, condivisibili. L’ impressione & che, a partire da queste, si
induce una cultura dell’illegalita nel lavoro che poi tende ad
espandersi. Alla fine si giustifica anche I'evasione fiscale,
anzi chi la fa viene considerato pili furbo di chi non la fa.

Mi sembra preoccupante, rispetto ali’avvio al lavoro dei
giovani, che queste forme di illegalith strisciante vengano
considerate una prassi consuela ¢ che la famiglia e i colle-
ghi di lavoro le giustifichino; quindi il giovane che si avvi-
cina al lavoro le considera praticabilissime ¢ si sorprende se
qualeuno gli dice che questo esula da un rapporto di legalita.
Mi chiedevo se non ¢’¢ una modaliti di approccio alla cul-
tara del lavoro che sia un po’ pill attenta ai fenomeni di lega-
lita, ¢ se non vi sia a possibilita di introdurre delle norma-
tive che su questi ambiti siano un po’ pill vincolistici.

RELATORE:

Per quello che riguarda 1'evasione dobbiamo tlenere
conto che essa pud avere diversi aspetti, tipo quello fiscale
¢ contributivo.

Dal punto di vista delle normative, esistono problemi
seri di organico. Bisognerebbe incrementare |'attivitd ispet-
tiva poiché, con questa attivith si scoprono molte cose inte-
ressanti e molte forme di illegalita. Le attivita ispettive sono
molto limitate in Italia.

A mio avviso due sono le strade per limitare 1’evasione
fiscale ¢ contributiva: per quella contributiva i contratti di
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emersione. ossia forme di gradualizzazione del lavore nero;
per quelio fiscale I'unica ctficace &. da un lato. creare un
conflitto di interessi tra gli utenti ed i fornitori.

Faccio un esempio: tutte le attivita di ristrutturazione
edilizia sono una delle fonti principali di lavoro nero. Dando
la possibilita alle famiglie di dedurre si creerebbe contem-
poraneamente un vantaggio per la famiglia ¢ anche una
emersionc del lavoro in cui si verserebbero imposte. contri-
buti ed altro. Recentemente con il decreto di fine anno, il
Governo ha capito guesta cosa, abbassando I'LV.A, dal 19%
al 10% su questi lavori. ma avrebbe potuto abbassarla al 4%
e dare la possibilita di dedizione cosi il doppio meccanismo
avrebbe fatto riemergere molto del lavoro. Si potrebbe agire
pib agevelmente in situazioni economiche in cui & meno
pesante il problema del deticit pubblico: pud accadere che il
reddito fiscale nel primo pertodo diminui
vamente si recupera in modo consistente.

Oggi non si fa perché. si & ossessionati dai parametri
pubblici. Posso ipotizzare 1.000 mi in meno. sapendo che ne
sono 2.000 in pilt 'anno successivo solo se sono in condi-
zioni normali: ma se ogni tre mesi devo fare una manovra
per stare dentro con i parametri, si fa piu fatica,

Per 1a scuola. la soluzione & quella di creare gli studi di
settore: sono studi fatti da chi gestisce Je attivita, In base alle
tipologie produttive. alle superfici. alle persone occupate, ai
capitoli impegnati ecc.. stabiliscono anche la fase di possi-
bile guadagno in termini di presuntivi e. grosso modo. in
quella base. collocano anche le imposte.

Questa & un’altra strada che a livello curopeo & facil-
mente praticata ¢ mi auguro che anche in Italia sia al pit
presto praticata. Rispetto ad altri paesi. nel nostro esiste una
percentuale di lavoro autonomo abnorme: il 30% esatta-
mente (la Germania € sotto il 10%).

In merito alle leggi troppo rigorose sono assolutamente
d’accordo. Il problema fondamentale. di fronte a questo lavo-
To cosi cambiato, cosi ¢ avere una pluralita di strumenti per
poterlo in qualche maniera tenerlo dentro i limiti della lega-
lita e quindi anche della dignita, della tutela. della qualita.

Una pluralita di strumenti che non sono uguali per tutti:

a, Ma Successi-
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& chiaro che in aree dove il lavoro manca. bisognera pensa-
re ad una soluzione piuttosto che un’altra: oppure nell’edi-
lizia dove il 70% del lavoro ¢ illegale. si deve trovare una
soluzione alternativa. Creando dei contratti graditi ad un’a-
zienda che & completamente illegale si offrono dei contratti
che in una serie di anni. quindi non immediatamente, gli
permetieranno di ricmergere dalla situazione. Al nord. que-
sta soluzione non ¢ applicabile e si preferiscono. a questa.
altre soluzioni.

11 primo approccio dei giovani con il lavoro & esclusiva-
mente di tipo solitario. Potrebbe essere regolamentato in ter-
mini di istituto: & diffusa I'abitudine. in altri stati, che i gio-
vani si iscrivono ad un istituto e poi vengono chiamati, gior-
no per giorno, anche in luoghi di lavoro diversi. Questo
ticne insieme la necessaria flessibilita alla necessaria lega-
lita; tenendo conto che la flessibilita apre sempre un confi-
ne. una ambiguita, per definizione ha bisogno di attenzione,
controllo perché, diversamente, pud pid di altri sconfinare
ncll“illegalita.

Concordo sul fatto. comungue, che strumenti troppo rigi-
di creano grandi problemi. Quindi sono efficaci gli strumen-
ti flessibili. ma con possibilita di controllo e monitoraggio.

Faccio notare che il lavoro ha anche una dimensione di
crescita che va recuperata: oltretutto Ja tecnologia & fonda-
mentale anche se. a parita di tecnologie, la differenza la fa
ancora 1'uomo ¢ le imprese pill brave sono quelle che rie-
scono a mettere insieme le risorse umane, cio¢ a sfruttare le
capacitd di integrazione. di espressione delle capacita del-
I'uomo, Questa & la lezione del 2.000. Ad esempio la Toyota
ha fatto un esperimento negli U.S.A. su due aziende: a
parita di tecnologia ha applicato due modelli di organizza-
zione del personale. uno di tipo autoritario/verticalistico e
Faltro piir orizzontale, di gruppo di crescita. E’ risultato che
gli indici di produttivita erano molto pili positivi nell"azien-
da organizzata orizzontalmente.

Da questo punto di vista bisogna recuperare una visione
positiva del lavoro come elemento di crescita personale.

Sulle riforme della scuola. oltre al problema detto. c'¢
un problema abbastanza clamoroso ovvero manca comple-
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tamente dell’argomento professionale che va rapidamente
recuperato.

Evidentemente abbiamo una scuola che ha esiti limitati:
in termini di produttivita (laureati) siamo molto al di sotto
degli standard. In secondo tuogo, la nostra scuola ha un pro-
blema grosso di qualita e legame con le necessita complessi-
ve del sisterna che non sono solo quelle economiche. La scuo-
la deve preparare una cultura delle persone che sia in grado di
reggere i cambiamenti, di governarli e non di subirli.

To tendo ad cssere spregiudicato nell’autonomia scola-
stica e quindi, con un paradosso. vorrei demolire il
Ministero della Pubblica Istruzione ¢ lascerei un coordina-
mento minimo, dopo di che darei in mano alla comunita la
scuola.

Si ¢ verificato un processo di deresponsabilizzazione
sulla scuola che riguarda tutti (insegnanti ¢ genitori): da qui
la ricerca di risposte nelle strutture private ha costituito un
modo per non affrentare fino in fondo il problema. Bisogna
riresponsabilizzare la comunita. in modo che la scuola ritor-
ni ad essere un bene prezioso e non una cosa scontata. E’
chiaro che poi si renderanno necessarie delle autonomie
cconomiche.

Sul discorso dell'illegalita & chiaro che il perpetuare di
modelli illegali crea una cultura sbagliata. Per quanto
riguarda il problema degli appaiti sta emergendo un proble-
ma molto serio; per risolverlo si sta pensando che oltre al
normale rispetio del contratto, vada inserito anche il discor-
so degli standard qualitativi relativi ai rapporti lavorativi e
anche le modalita con cui si svolgono questi lavori.
Combattere questa cultura non ¢ facile perché il mercato
tende a sommergersi tendendo alla logica del massimo gua-
dagno.

PUBBLICO:
Se non ¢"¢ decentramento le vicende problematiche non

possono essere affrontate. La proposta del governo ¢ errata
al suo interno perché parte dal principio che questa cosa non
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funziona. Propone di allargare le competenze anche assor-
bendo i centri di formazione professionale e di annullare i
tempi di copertura della scuola, mentre dovrebbe delegare
alle regioni, province e alle comunita locali, tutto ¢id che
costituisce la parte professionale della formazione. Non ¢
possibile che da Roma il ministero del lavoro abbia INPS,
che poi quest’ultima sia anche delegata sul controllo dell’e-
vasione fiscale; se non ¢'& il documento primo non si pos-
sono risolvere i problemi presentati stascra.

RELATORE:

Molti puesi sono piti decentrati; comunque & noto che
questo statoe bisogna cambiarlo. Al momento siamo in una
fase di transizione, dove it mondo associalivo pud rappre-
sentare una valida soluzione temporanea.

PUBBLICO:

Mi sembra che si parli molto di formazione e poco di
orientamento. Tutte e risorse puntano sull’orientamento.
Anche per le universita vale questo discorso: 3 persone st
10 si taureano. Significa che quei 7 non avevano ben cupito
qual era lo scopo di quel corso di lavoro. Perché T'orienta-
mento non viene preso in considerazione?

RELATORE:

E’ una lacuna evidenuissima, secondo me manca una
strategia dell orientamento. Ci deve essere una societd che
pensa in modo strategico al suo futuro e quindi che orienta
i suoi abitanti; questo vuol dire avere degli strumenti ricor-
renti di conoscenza delY’evoluzione sociale, del mercato del
lavoro, dell’economia.

Penso che se riusciamo ad uscire dalla logica deli’ufficio
del lavoro e diventare servizio flessibile. ricco, organizzato,
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un po’ pemno di una stratcgia pill generale di conoscenza dei
territori € dell’ambiente cconomico, possiamo avere una
prima risposta: ovviamente, bisogna associare a scuola.

PUBBLICO:

A me pare che per un giovane sia pill conveniente una
esperienza di lavoro autonomo, piuttosio che una assunzio-
ne con coniratto di formazione a termine. Forse adesso con
I'eventuale "borsa lavoro” pud diventare pit allettante la
formazione. ..

RELATORE:

La borsa di lavoro ¢ molto episodica e frutto di una
disperazione nell’ambiente lavorativo. trova spazio al meri-
dione ¢ viene fatta nella speranza che tra lavoratore e azien-
da si crei la possibilita di continuazione.

PUBBLICO:

L'autonomia senza i regolamenti & un pericolo, si rischia
di non riuscire a creare niente di sostanzialmente utile. In un
sistema nazionale di valutazione & indispensabile offrire
degli standard di riferimento.

E’ necessario far riappropriare della scuola il territorio,
I'ente locale. perd deve essere fatto in uno stato di diritto,
altrimenti rischiamo che tutto possa dipendere da un even-
tuale accordo tra I’assessore e il dirigente.

RELATORE:
E’ chiaro che servono questi standard minimi nazionali.

L’idea era quella di dire: "riprendiamo questa capacita di
pensare; la scuola & importante per il territorio”.
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Certamente sullo sfondo ci sono altri grandi temi che
non ho discusso, per es. il rapporto tra tempo di lavoro e
tempo di vita. Quello che ho voluto considerare & come si
pud affermare una cultura di legalita.
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ASSOCIAZIONE MARANATHA
LE ATTIVITA E I PROGETTI
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L'Associauonc Maranatha, si ¢ costituita nel giugno
del 1982 con lo scopo di:

- coltivare una mentalita e un atteggiamento culturale di
attenzione alla giustizia e alla uguaglianza tra gli uomini;

- ricercare quelle situazioni concrete in cui tale mentalita e
atteggiamento culturale possano diventare prassi della vita
personale e familiare di ogni associato;

- intervenire in aiuto dell'uomo concreto ogniqualvolta
egli vive un momento di bisogno, di sofferenza. di emargi-
nazione, di pover

- assumere iniziative che promuovano nella societa civile
atteggiamenti, scelte operative, orientamenti legislativi coe-
renti con gli scopi di promozione umana.

Tutti questi obiettivi all‘interno di un progetto di solida-
rieta che oltre a coinvolgere gli associati possa allargarsi a
tutta la societi.

La forma prevalente nella quale si & concretizzata 1arti-
vita dell’ Associazione in questi anni & stata:

- la realizzazione di interventi di accoglienza e ospitalita a
favore di minori e giovani in difficolta, provenienti da fami-
glie multiproblematiche;

- iniziative di promozione dell’affido familiare (legge 184
del maggio 1983);

- pubblicazione di un giomaline “Il Bacchiglione™, che
affronta le tematiche del disagio, dell’emarginazione € delle
politiche sociali;

- impegno nel territorio finalizzato a progetti di prevenzio-
ne al disagio giovanile, a ricerche con lo scopo di costituire
un osservatorio permanente sulla condizione giovanile, a
promuovere una Consulta dei gruppi con finalita di sensibi-
lizzazione dell’impegno volontario;

- attivita formative per volontari, operatori sociali, inse-
gnanti, educatori interessati alla presa in carico delle pro-
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blematiche dei minori;
- impegno concreto per la realizzazione di percorsi di
avviamento al lavoro per giovani a rischio.

L’Associazione ha da tempo consolidato interventi nel-
I’ambito dell’accoglienza residenziale nel territorio
dell’Alta Padovana con la gestione di gquattro comunita
alloggio per minori preadolescenti e adolescenti in collabo-
razione con ’ASL n. 15 di Cittadella (PD), il Comune di
Padova ed altri Enti della provincia di Venezia, Treviso,
Vicenza. Si tratta di piccole strutture dove 1'accoglienza &
proposta in una dimensione di tipo familiare. Le comunitd
funzionano nel rispetto del Regolamento del Consiglio
Regionale in data 17/12/1984, n. 8 con le previste [doneita
Professionali e Autorizzazioni al funzionamento.

Le comunita-alloggio per preadolescenti-adolescenti
(11-18 anni) vengono istituite con il fine di inserire i sog-
getti che p forme di disad ), in un siste-
ma di rapporti affettivifeducativi armonici allorche la
famiglia naturale st trovi nell’incapacita o impossibitita di
assicurarli.

L'area d’intervento comprende:

a) difficolta nello sviluppo della personalita e nel compor-
tamento;

b) carenze su base ambientale;

¢) qualunque altra situazione problematica che renda
impossibile al soggetto una fruttuosa presenza ed un’ade-
guaia assistenza nell’ambito del nucleo familiare;

d) provenienze istituzionali.

L’ambiente umano e fisico-abitativo della comunita-
alloggio & il pilt possibile vicino a quello familiare, per poter
ritrovare un sistema di rapporti affettivi armonici e non
spersonalizzati.

La comunita-alloggio, a tale proposito & una indicazione
di scelta in alternativa al ricovero in istituto, tra Ie altre solu-
zioni senz’altro prioritarie nella messa a disposizione dei
servizi primari, nell’assistenza economica ¢ domiciliare alla
famiglia.
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Le strutture di accoglienza sono:
1. COMUNITA ALLOGGIO FAMILIARE

La Comunita “Maranatha® & sita in Cittadella (PD),
via Zanella 11.

Accoglie preadolescenti ¢ adolescenti maschi in affido
educativo in rapporto di convenzione con la locale ASL 15
di Cittadella e Camposampiero (PD).

11 numero di ragazzi accolti & di 7 provenienti da fami-
glie multiproblematiche del territorio.

Gli operatori (educatori professionali) sono 4 come pre-
visto dagli standard operativi della Regione Veneto dalla
qguale la comunita ha ottenuto I’autorizzazione al funziona-
mento e I'iscrizione all’Albo Regionale. La peculiarita di
questa struttura di accoglienza & I’ appartenenza degli opera-
tori a due nuclei familiari che convivono all’interno della
comunita affiancati da alcuni operatori esterni.

La convivenza delle coppie inizia nel settembre 1986
con I'apertura della comunitd che costituisce una forma
concreta di condivisione e solidarietd praticata nella vita
quotidiana ed, inoltre, il primo nucleo di accoglienza
dell’ Associazione.

Tutta 1’esperienza della comunita & centrata sulle fami~
glie e si svolge con modalita che sono proprie di ogni con-
vivenza familiare “normale”: relazioni significative, stabili
ed individualizzate, bisogno di appartenenza, rapporto con
il territorio, con il contesto di vita del paese, del quartiere
dove vivono altri nuclei familiari. I punto gualificante del-
’azione educativa &, quindi, I’accoglienza: il farsi carico
dell’altro, per cercare insieme le risposte al disagio.
L’azione proposta non ¢ semplice servizio; & la messa a
disposizione delle propric e altrui risorse per cercare il
senso detla vita. Per questo il rispetto di ognuno, I’amicizia,
la verita cercata, i progetti significativi sono indispensabili
per ogni ragazzo accolto.

La permanenza dei minori in comunita ¢ normalmente
pluriennale con contatti stabili con la famiglia d’origine che
rimane partecipe e attiva, dove possibile, in tutto il percor-
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so educativo del figlio. II rientro nel nucleo naturale del
minore resta resta 1" obiettivo prioritario di ogni intervento.

2. COMUNITA ALLOGGIO DI TIPO FAMILIARE

Sono due le esperienze di accoglienza di tipe familiare:
Comunita “Samuele” sita in Cittadella (PD). via Maragne
n. 19/1.

Comunita “Sichem” sita a S. Martino di Lupari (PD). via
Vicolo Alfieri n. 2

Accolgono entrambe preadolescenti e adolescent
maschi in atfido educativo in rapporto di convenzione con
il Comune di Padova e con altri Enti della Regione.

Il numero di ragazzi accolti nelle due strutture & di 8
nella prima ¢ 8 nella seconda.

In ogni struttura gli operatori (educatori professionali)
sono 4 come previsto dagli standars operativi della Regione
Veneto dalla quale la comunita ha ottenuto 1"autorizzazione
al funzionamento e I'iscrizione all’Albo Regionale.

La permanenza dei ragazzi in comunitd ¢ normalmente
pluriennale con contatti stabili con la famiglia d origine.

Il metodo educativo ¢ le modalita organizzative rilancia-
no e rendono concrete le forme delle strutture di tipo fami-
liare inserite in un contesto territoriale di vita del paese. del
quartiere dove vivono altri nuclei familiari.

11 progetto globale d'intervento si ispira alla comunita
gestita dalle famiglie pur con forme diverse e in un contesto
organizzativo piu “professionale™.

3. COMUNITA DI SGANCIO PER RAGAZZI / GIOVANL
GRUPPI APPARTAMENTO

La fase delicata ed importante del rientro in famiglia
dorigine 0. quando cid non & possibile, della costituzione di
una vita indipendente dal contesto familiare necessita da
parte del minore/ragazzo I'assunzione graduale di compe-
tenze, strumenti e un sufficiente grado di responsabilita e di
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autonomia. Cib risulta spesso difficile a chi per varie ragio-
ni non ha avuto e non ha un appoggio da parte del proprio
nucleo familiare o a minori che hanno trascorso la maggior
parte della loro vita fuori dal nucleo naturale.

Si & consolidata in questi anni 1'esperienza della “comu-
nita di sgancio™ finalizzata ad accogliere minori provenien-
{i datle comunita alloggio che fanno parte della nostra As-
sociazione /0 minori che provengono da altre esperienze
similari (affido familiare. comunita esterne all’ Associazio-
ne. Istituti Educativi Assistenziali).

La comunita “Mir Sada™ & sita in Cittadella (PD). via
Zanella n. 11, ed & gestita in rapporto di convenzione con
I'ASLn. 15,

Tale struttura & finalizzata ad un massimo di 5 ragazzi
maggiorenni o in prossimita dei 18 anni provenienti dalle
comunita alloggio o altre situazioni similari. L obiettivo &
far sperimentare un periodo intermedio di autogestione nel-
'ambito di un’esperienza comunitaria autonema prima
dello “sgancio™ definitivo.

Spesso lo sgancio nei casi di inserimento “sine die”
risulta strategico per non vanificare un lavoro educativo
durato anmi. Un uitimo “sforzo™ in questa fase rende possi-
bile la vera autonomia dei ragazzi ed evita il ritorno obbli-
gato nella famiglia d'origine che per qualcuno diventa con
estrema sofferenza una “scelta” obbligata.

Anche questa struitura & gestita da 2 operatori professio-
nali (pedagogista ed educatore professionale).

T progetto di “sgancio” si allarga anche al territorio con
interventi sia sul versante della vita di relazione che in quel-
lo strettamente organizzativo dei giovani. Diventa strategi-
o un rapporto coordinato progettuale con il territorio, ed in
particorale con:

+ le agenzie educativee/o scolastiche presenti nel territorio;

« il SERT ( per quei minori/ragazzi a rischio di tossicodi-
pendenza):

- cooperativa “Primavera "90” (Cooperativa Sociale legge
381/91, di tipo B) con la quale esiste un protocoilo 8’intesa
per P’inserimento lavorativo di giovani a rischio;

« “Rete famiglie aperte” per quei progetti educativi indivi-
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dualizzati che richiedono e prevedono I"attivazione di figu-
re adulte o nuclei familiari significativi.

Con i ragazzi viene determinato un progetto scolastico
e/o lavorativo concreto ¢ realistico tenendo conto delle loro
capacita personali ¢ dei desideri/aspirazioni.

L’educatore sostiene il ragazzo nella ricerca del lavoro
e/o della scuola formulando un progetto di inserimento da
verificare con periodicita con i datori di lavoro o il gruppo
insegnanti ¢ con il minore,

Sempre a Cittadella 1’ Associazione gestisce un gruppo
appartamento nel quale risiedono tre maggiorenni che, con-
cluso I'intero iter di permanenza in comunita. si autigesti-
scono in completa autonomia: a loro 1" Associazione garan-
tisce un rapporto amicale e offre garanzie ai proprietari del-
I'immobile

4. PROGETTO RETE FAMIGLIE APERTE

L'esperienza finora fatta da molte famiglie che si sono
rese disponibili all’accoglienza ha messo in luce come il
rapporto ira la famiglia e il servizio sociale pubblico non sia
sempre facile. Spesso la famiglia, in particolar modo quan-
do si affaccia per la prima volta alla porta di un servizio. si
sente intimorita. Possono determinarsi incomprensioni e
insoddisfazioni.

Di qui I’idea che una associazione di famiglie possa
porsi come “mediatrice™ tra le esigenze della famiglia. quel-
le del servizio ¢ quelle del territorio. Non si tratta di sosti
tuirsi alla famiglia e al servizio nella gestione delle situa-
zioni problematiche, come non si tratta di porsi alla stregua
di un sindacato delle famiglie. ma di aiutare la famiglia a
sostenere il peso della scelta che la porta a dover interagire
con un insieme di realta che rendono 1'accoglienza una
esperienza complessa.

1l rapporto servizi-associazione pud essere una occasio-
ne per migliorare 1'efficacia dell’intervento oltre che uno
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stimolo per avviare forme di collaborazione ¢ di integra-
Il(ch

11 privato puo trasformarsi in interlocutore con il quale
pensare, programmare ¢ verificare ghi interventi,

DALL'TO-TU AL NOI

La rete consente anche alla famiglia di passare dalla
scelta personale ¢ di coppia ad una scelta condivisa con altri
e richiede quindi una adesionc ¢ una appartenenza formale
ad una organizzazione che, se pur flessibile, ed elastica
richiede una sua formalizzazione ¢. quindi. una richiesta di
adesione e I"acceltazione di una attivita condivisa con altre
famiglic.

DALL’

FORMALE AL FORMALE

La rete diviene il luogo formale della relazione con 'en-
te pubblico. la sede nella quale si esplicita il proprio diritto-
dovere di cittadinanza, la sede ove trova espressione la scel-
ta di condivisione ¢ di solidaricta, la strada attraverso lu
quale ottenere il riconoscimento che [attivita svolta acqui-
sisce caratteristiche di servizio pubblico e non piu sola
espressione volontaristica.

LA FAMIGLIA PARTNER

Larete ¢ I'espressione della scelta dei singoli nuclei di farsi
partner dell’Ente locale nella risposta ai bisogni ¢ alle esigenze
del territorio. Risorsa formatmente attivata ¢ riconosciuta come
tale nell'ambito della pluralita dei servizi che 1'Ente pubblico
mette a disposizione dei cittadini pitt bisognosi.

La rete & luogo deputato a trasformare la famiglia da
utente dei servizi a servizio essa stessa, risorsa tra le altre
risorse del territorio, partner coinvolto nella attivita di pro-
grammazione, gestione ¢ verifica dei servizi.
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ALCU LINEE OPERATIVE PER UNA RETE DI
FAMIGLIE

Parlare di sistema di cure informali non signitica parla-
re di spontaneismo. improvvisazione, di intervento basato
solo sutla buona volonta,

Ma aftinché una rete possa agire in maniera efficace. riu-
seendo a rispondere effettivamente ai bisogni per cui essa si
costituisce, deve rendersi visibile dotandosi di una forma
organiz , di personale preparato ¢ di strumenti operativi.
Avendo chiari i ruoli e le competenze dell*azione del
pubblico servizio. la rete si inserisce in uno spazio che
risponde alle esigenze di chi per propria scelta decide di
appartenere ad una realtd di riferimento in grado di fornire
ione e senso di essere in cammi-

identita, sostegno, condiv
no con altri .

Da questo punto di vista si possono individuare i
seguenti ambiti che devono essere garantiti a chi aderisce ad
una esperienza di questo tipo: la sensibilizzazione del terri-
torio: in un contesto storico in cui tutti siamo bombardati da
un numero infinito di informazioni e di slogan, le campagne
di sensibilizzazione volte a trovare risorse disponibili ad
offrirsi per farsi carico dei problemi di altri, rischiano spes-
so di perdersi nel nulla. Una rete di famiglie puo avere il
grande vantaggio di esistere proprio perché i suoi membri
vivono all'interno dei territori ¢ attraverso la foro presenza
in essi pud con maggiore facilita coinvolgere nuove perso-
ne e stimolare ad offrire il proprio contributo.

Si tratta quindi di un’attivitd di sensibilizzazione discre-
ta. attenta a valorizzare le potenzialitd e che si fa vicina ai
luoghi di vita delle persone: la formazione permanente : mai
come in questi anni & stata chiara la consapevolezza della
necessita che siano previsti dei percorsi di formazione per-
manente per gli adulti. in grado di aiutarli @ mantenere,
valorizzare e apprendere strumenti. capacitd strategic in
grado di renderli adeguati a svolgere i loro compiti di vita.

E’ cvidente che cid & particolarmente vero per quegli
adulti che decidono di aprire il proprio nucleo tamiliare
all’accoglienza di persone che si trovano in difficolta. Una
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rete di famiglie deve avere come uno degli obiettivi princi-
pali quello di offrire costantemente occasioni di riflessione,
riclaborazione e apprendimento. predisponendo delle pro-
poste formative metodologicamente tlessibili. ciog in grado
di rispettare i tempi ¢ i ritmi di vita familiare ¢ contempora-
neamente adeguati ai compiti che le persone coinvolte nel-
I"esperienza devono affrontare;

L'accompugnamento del rapporto con I'ente pubblico:
uni rete di famiglie ha infine la grande possibilita, atraver-
so Iaccompagnamento dei nuclei familiart nel rapporto con
il servizio pubblico, di cercare di favorire la caduta di quel
muro fatto di presunzioni e pregiudizi reciproci tra il mondo
delle cure informali e quello delle cure formali.

1l terreno d’incontro pud sicuramente essere la formula-
zione di precisi progetti educativi che precedono e accom-
pugnano le accoglienze che vengono avviate, che vedono
tutte le parti coinvolte nella sua elaborazione, ciascuno con
la propria specificita ¢ quindi controfirmati sia dagli opera-
tori della rete che dal nuclee familiare coinvolto.

Inoltre la rete funge come ambito entro il quale il nucleo

iliare pud essere continui ¢ aiutato e stimolato a porsi
in un atteggiamento critico verso il proprio operare attraverso
occasioni di incontro per la verifica del progetio o di scambio
e condivisione con altri che vivono la medesimu esperienza
(gruppi di approfondimento, gruppi di auto aiuto)E™ impor-
tante anche cvidenziare che cosa viene chiesto ai nuclei fami-
tian che decidono di aderire alla rete. Llidea cardine & che
1"accoglienza non pud essere vissuta come un fatto privato del
nuckeo familiare ¢ pertanto ad esso viene chiesto sin dallini-
zio di aderire ad un patto nei quale la famiglia si impegna a:

1) partecipare ad un percorso formativo di preparazione
all’esperienza

2) continuare la propria formazione, aderendo alle diverse
occasioni formative che la rete pud proporgli

3) condividere insieme con gli operatori pubblici ¢ deila
rete 1"elaborazione del progetto di accoglienza

4) dare la propria disponibilita per i momenti di confronto
e di verifica delt’andamento del progetto
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Infine, da quanto detto, & evidente che la rete non & un
nuovo servizio. ma contemporaneamente si dota al suo
interno di strumenti di servizio. In questo senso & importan-
te la scelta degli operatori che vi operano al suo interno che
devono possedere le competenze ¢ Vespericnza necessaria
per compicre un adeguato lavoro di famiglie, coniugando
professionalita e vicinanza esperienziale con esse.

Oggi la rete @ composta da 20 fumiglic. 11 progetto rete
famiglie aperte ¢ stato inserito dall'ULSS 15 nel Piano di
Zona.

L'Associazione ha promosso. in questi ultimi anni,

anche altre aree d’intervento che saranno sviluppate nei
prossimi anni.

AREA DELLA FORMAZIO?

- effettuazione di percorsi formativi annuali con la colla-
borazione della provincia di Padova ¢ del Provveditorato
agli Studi di Padova per I'aggiornamento di insegnanti edu-
catori ed animatori.

Nel corso degli ultimi anni sono stati effettuati percorsi
formativi annuali sul tema delia adolescenza in difficolta
con una partecipazione media di circa cinquanta utenti.

I temi trattati sono stati: anno 1996 “L’adolescente in
difficolta in contesti educativi” con quattro incontri: anno
1997 “L’adolescente in difficoltd in contesti educativi.
Gli ambiti vitali: scuola, famiglia, lavoro, tempo libero”
con cinque incontri: anno 1998 “Ii controllo dell’aggressi-
vitd” con sei incontri, “La fiaba come strumento di con-
trollo delle emozioni” con tre incontri.

Gli incontri sono stati tenuti da docenti universitari e/o
esperti nei vari ambiti di riflessionc ¢ la collaborazione del
Centro Erickson di Trento.

- Incontri seminariali serali con esperti sui temi del disagio
¢ della marginalita: sono intervenuti d. Luigi Ciotti, Mons.
Chiavacel, il Dr. Borsellino.
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AREA DELLA SENSIBILIZZAZIONE CULTURALE

- da anni I’Associazione gestisce il mensile “Ii
Bacchiglione”, periodico indirizzato a amministratori pub-
blici, operatori del privato sociale, insegnanti che tratta i
temi della marginalita della legislazione sociale con parti-
colare attenzione all’area minori.

Ha una tiratura di circa 1500 copie e viene inviato in
abbonamento postale.

RAPPORTI DI COLLABORAZIONE

- L’Associazione aderisce al Coordinamento Minori della
citta di Padova, al Coordinamento Nazionale delle
Comunita di Accoglienza (CNCA), al coordinamento
Caritas.

- Gestisce la segreteria nazionale del Gruppo minori del
CNCA nazionale.

- Adreisce al Coordinamento Caritas di Cittadella

- E’ convenzionata con il Ministero per Pinvio di obiettori
di coscienza

- E’ in rapporto di collaborazione con il Centro
Missionario di Padova per un progetto di collaborazione
con la diocesi di Quito finalizzato alla deistituzionalizzazio-
ne di minori

- Ha promosso, nel 1997, la cooperativa Carovana, coope-
rativa sociale di tipo A finalizzata alla gestione di servizi per
’infanzia e 1’adolescenza con la quale ha un rapporto con-
venzionato per la gestione delle comunita alloggio.

- E’ socio fondatore, nel 1998, della Fondazione “La
Grande Casa”.

- E convenzionata con I’Universitd di Padova, Facolta di
Scienze della Formazione per tirocini previsti dal corso di
laurea.
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